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前言

　　我先把话撂在这里。
等你读完这部小说之后，难免会有这样的感觉：故事情节是不是太夸张了？
是不是离现实中的商业世界太远了？
　　一点都不远！
商业世界里的想象力丝毫不比诗歌或绘画逊色，他们在魔术般地无中生有，在煞有介事地胡思乱想，
在正儿八经地演绎荒诞。
　　现实从来就不是一位身着燕尾服的绅士，正襟危坐在那里，脸上没有一丝笑意，像个傻瓜一样。
现实是一名小丑，轻松地看它时，你会捧腹大笑；严肃地看它时，你会感觉到心酸，甚至觉得那个极
力讨好观众的小丑就是自己。
　　记得张贤亮在接受一家媒体采访时说过这么一句话：现实比小说精彩离奇得多，现在最好看的不
是小说，是新闻！
　　我很赞成这句话。
我始终相信即便是再优秀的作家也虚构不出一个“艳照门”来，也刻画不出像“范跑跑”那样鲜活的
人物，更别说挑战主流权威的韩寒，口无遮掩的宋祖德。
他们每天都在制造真实的新闻，精彩绝伦！
　　我曾经是一名财经记者，工作就是记录我所观察到的真实商业世界，那段经历确实要比小说精彩
离奇得多。
后来我厌倦了。
有一天我突然对文字产生了抗拒，于是毅然决定离开传媒圈。
离开之后，我开始尝试着做一名商业实践者，每天努力地构架着自己的商业计划，严肃而又认真地异
想天开，我跌进了这个光怪陆离的商业世界。
　　很客观地说，你正捧在手上的这本小说是一个意外，它毕竟是我与文字决裂后才出现的，有点像
一次避孕失败的产物。
　　这不是我出尔反尔，而是我很难受。
大量亲身经历或听来的素材堆积在我的脑海里，我都能感觉到它们在我的脑子里上蹿下跳。
它们在寻找发泄的出口，我必须对此作出处理，否则这样的故事越积越多，烂在肚子里也很是可惜。
我终于理解那些为自己写传记的人了，他们一定是憋坏了！
　　这个写作的念头让我很是吃惊，这意味着我每天都得发神经似的敲打键盘。
最重要的问题是，我从没写过这玩意儿，心里很是忐忑。
　　管它呢！
反正我得找到一种合适的表达方式来清空我的脑内存。
　　跟很多小说故事一样，这个故事也是虚构的。
我需要一条线来串起散落的珠子，然后让很多的人和事依附在上面。
我并不是讲故事的高手，但我自信那些附着在故事里的人和事还算有趣。
　　你也许认识他们，或者他们就生活在你身边，如果你离这个有趣的商业世界不算远的话。
但他们绝不是现实中具体的某个人，我自以为是地肢解了他们的四肢，还有五官和性格，然后重新加
工拼凑，便有了小说里的这些人物。
很多时候，我们都会遭遇到奇妙的低概率事件，如果你惊讶地发现书中的某个人物正好就是现实中的
张三或李四，天衣无缝地对号入了座，那麻烦你通知我一声，因为这可能算是我的成功，我会因此而
感到满足。
毕竟我写的不是孙悟空。
　　这是一个关于“公关”的故事，它的整个故事脉络围绕一家小公关公司展开，只不过我所描写的
公关跟传统意义上的公关还存在一些差异。
记得学者吴思在他的《血酬定律》中曾对“合法伤害权”下过这样的定义：造就潜规则的力量，是一
种低成本伤害能力，在官吏手里就是合法伤害权。
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　　其实这种叫做“合法伤害权”的武器不仅是握在公权力的手中，企业也具备这样的能力。
如果运用得当，它们完全可以在谈笑间合法地伤害自己的竞争对手，不留痕迹。
　　所以我所要讲述的公关，它不仅是一种被动消极的防御性工具，更是一种进攻对手的武器。
我们现在的企业无不例外地在使用公关工具，从媒体的选择、采访、撰稿、投放到效果评估，都已经
形成了一套完善的方法论。
很多大型集团公司每月在媒体上制造发布的新闻就高达五六十万字，在一些竞争激烈的行业，一家企
业每周就能发布上千篇新闻稿。
而这些规模宏大的公关新闻里就隐藏着一些合法伤害对手的“利器”。
　　对于闹得沸沸扬扬的“丰田汽车召回门”事件，学者郎咸平认为其背后就是美国的福特汽车在捣
鬼。
从郎咸平所列举的证据来看，这绝不是无中生有的猜测，它极有可能就是福特有预谋的公关进攻。
这是一起精心策划的攻击事件，其结果就是福特合法地伤害了它的对手丰田，成为本次事件的最大获
益者。
　　这种进攻性的公关不仅发生在商业领域，在娱乐圈也是如此。
各个明星背后的经纪人团队通过互放消息打压竞争对手，早已不是什么新鲜事了。
在有着“国际巨星”称号的章子怡所遭遇的“诈捐门”中，也不难看到“操刀手”的痕迹。
试想，广大网民怎么会这样乐此不疲地长时间发难呢？
从事件所持续的时间来看，它不太符合自然传播的规律，它的背后一定有一只无形的手在操控着，有
节奏地进行着合法伤害。
　　利用公关作为进攻对手的武器，这是一门学问，需要细细地拿捏，否则就不能称之为“合法伤害
”。
丰田车被召回，是因为它确实存在质量问题。
那份长达75页的起诉书是在2009年的7月24日提交到美国加利福尼亚中部地方法院的，而提交诉状的正
是一位在2007年离开丰田的律师。
他曾为丰田立下汗马功劳，打赢了一场又一场的大官司，当然，他也完全清楚丰田车的致命弱点是什
么。
郎咸平把这个叫比勒的律师称为“潜伏者”，因为他最早受雇于福特，2003年才加盟到丰田。
　　章子怡所遭受的“诈捐门”也是被人正好打到了七寸。
如果章子怡当初在捐款数目上没有留下瑕疵，这种合法伤害是难以实现的，而且稍有不慎还会踩上名
誉侵权的地雷。
因此，利用公关武器打击对手绝不是简简单单的泼脏水，也不是无休止的口水战，它的整个运作往往
是建立在获取精准竞争情报的前提之上，同时还得对新闻侵权这一法律问题进行仔细的权衡考量。
　　所以，现实商业世界里很多以“门”命名的各类危机，在危机的背后往往会有一只看不见的手在
操控着。
这是商业战争的升级，也是公关武器的战术升级。
当一扇危机的“门”打开之后，“门”后的故事可能更为精彩。
　　你可能会跟我探讨“道德”：故事里所使用的手段和方法是不是已经突破了道德底线？
对此我早有说明，现实其实比小说故事更加离谱，所有被描述的“门”后的故事也许只是触及到了冰
山的一个小角而已。
　　这可能跟我以前从事的工作有关。
商业世界像一座外表光鲜的大厦，而我可以走进它黑暗的地下室、厕所，甚至下水道。
很不幸的是，我偏偏对这些东西记忆深刻。
　　但即便是厕所又如何呢？
我们都厌恶里面的味道，但我们每天都得往里面跑个三五趟，这就叫无法回避。
要是说得再深刻一点，恐怕就得上升到人生哲学的层面了，我们总是在不可避免地与自己不喜欢的东
西打着交道，悲观的人难免会因此产生纠结和怀疑。
　　我想通过这个故事表达什么呢？
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这个问题我也问过自己。
答案是没有！
我只是在用并不娴熟的方式讲故事，让读者看到商业世界的不同侧面，看到一个圈子，一个阶层，或
者说一个群体的生存状态。
　　也许我就是想为你解解闷，打发一下无聊的时间。
2010年已经过半，不管这场危机有没有过去，相信我们都已经快要习惯它了。
战胜危机并不需要太大的智慧，慢慢习惯了，也就战胜了！
　　我们还得继续生活，还得打卡上班，还得攒钱买房，还得阅读。
　　生活和工作上的很多事情我可能都帮不上你什么忙，但如果你真的喜欢这本书，我倒可以继续写
下去。
　　唐凯林
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内容概要

　　刘成出生于20世纪60年代，他与自己的三个兄弟——出生于20世纪70年代的关策与张楚，出生
于20世纪80年代的朱葛，共同组建了“678公关公司”，致力于做有意义的事情，不唯利是图。
开业伊始，他们就接到了来自红国集团老总戴克思给的一个大单，他希望678公关公司帮自己扫除在黄
仁市遇到的矿山事业上的麻烦，并要求678直接给予自己的对手黄仁的仁仁集团直接打击。
打击是成功的，但刘成四人在调查的过程中，发现戴克思正跟仁仁集团争夺一条高速铁路的开发权，
矿山的事情很可能是个幌子，所有关于仁仁集团的事情都是戴克思告诉他们的，他们是不是被戴克思
利用了，谁才是最终的胜利者？

　　在这个过程中，刘成的一个公关客户竟然是导致自己婚姻破裂的元凶，朱葛挖空心思以取得一个
公关业务的订单，等等。
故事悬念迭出，跌宕起伏，完美展现了一个充满尔虞我诈、利益争夺的商业世界。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<门后>>

作者简介

　　唐凯林　　资深传媒人，1976年生人，历任《英才》杂志执行主编，《商界评论》执行主编。
曾创刊《东方人物周刊》，出任执行总编一职。
著有《突破》一书，作品《苏宁撤购的背后》曾入围　2007~2008年度“中国最佳商业案例”。
先后毕业于北京工商大学会计学院和中国人民大
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媒体关注与评论

　　整个故事很像记者的一次暗访，他的镜头触及到了很多阴暗的角落，不仅仅是商业，还包含了这
个社会！
　　——沈灏，21世纪报系出品人　　如果说故事就是现实生活的生动比喻，那么《门后》的写作就
是成功的。
书中描写了一群游走在商业边缘的人，刻画了一群游移于道德和法律之间的“麻烦制造者”，他们才
是危机门后真正的幕后推手。
　　——陈菊红，腾讯网总编辑　　公共关系早已被证明是一种强大的力量，就像这本小说的书名一
样。
我们眼见过商业世界形形色色的危机“门”，但“门”后的故事却鲜为人知。
阅读《门后》，个中滋味值得读者细细品味。
　　——毛宇辉，蓝色光标公共关系机构总裁　　《门后》呈现了中国商业发生过程中很多幽暗、无
奈的细节。
作者一边讲故事，一边为所有的读者找到了一种在场感。
愿意同流合污的人们，可以学到很多技巧；拒绝随波逐流的人们，可以找到很多愤怒或者哀叹的理由
。
　　——苏小和，著名财经作家，独立书评人，《中国独立阅读报告》发起人

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<门后>>

编辑推荐

　　每个人每个公司都可能遭遇危机，你以为你是危机的看客，或许你才是危机的亲历者。
残酷的商业战争中，要拯救自己，就必须去窥视的 “门”后真相。
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