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前言

总　序日本京瓷名誉会长稻盛和夫从1959年至今长达半个世纪内，我创建并经营了京瓷和KDDI两个企
业集团。
很幸运，这两个集团都取得了长足的发展。
现在这两家的业绩简单加算，销售额达4.7万亿日元，利润逼近6　000亿日元。
另外，去年，我接受日本政府的邀请，就任代表国家形象的、破产重建的日本航空公司的董事长。
在重建过程中，我着力于经营干部的意识转变，以及企业体质的改善，这样努力的结果，第一年就取
得了可喜的成果，业绩大幅超过了重建计划中预定的数字，现在日本航空的利润率已达到两位数以上
，正在变成一个高收益的企业。
 取得这些成就，原因不过是在企业经营中，我彻底地贯彻了经营的原理原则而已。
那么所谓原理原则是什么呢？
那就是“贯彻做人的正确的准则”。
我在必须做出经营判断的时候，总要扪心自问：“作为人，何谓正确？
”坚持把作为人应该做的正确的事情以正确的方式贯彻到底。
或许有人认为，这样的经营要诀未免太简单、大朴实了。
但是，正因为贯彻了这条原理原则，我自己，以及继承我工作的京瓷和KDDI的经营干部，才没有发
生过经营判断上的失误，才使企业顺利地成长发展到今天。
我的经营哲学还有另外一个侧面。
那就是：立足于宇宙的本源以及人心的本源来展开经营活动。
我认为，在这个宇宙间，流淌着促使万物进化发展的“气”或“意志”。
同时我认为，人的本性中充满着“爱、真诚与和谐”。
所谓“爱”，就是祈愿他人好；所谓“真诚”，就是为社会为世人尽力；所谓“和谐”，就是不仅让
自己也要让别人生活幸福。
我们每一个人都以充满着“爱、真诚与和谐”之心去生活、去工作，那就意味着与引导万物向好的方
向发展的宇宙的潮流相一致，这样我们的经营就会顺畅，人生就会美满。
这就是我在将近80年漫长的人生中坚信不疑的“真理”。
本书就是遵循这样的思想，由近年来我在中国的讲演为主编辑而成。
面对中国的经营者和企业干部、政府官员和大学学者，以至一般市民，我都从原理原则讲起，涉及人
的本性和宇宙的本源，阐述经营和人生的要诀，获得了人们广泛的赞同。
近来，我的讲演集将作为系列书籍在中国出版发行，作为著者，我衷心希望，从人和宇宙的本源谈起
的我的哲学，能够跨越国界、民族和语言的障碍，到达广大的中国男女老少的手中，为让他们的人生
更美好、经营更出色做出我的一份贡献。
同时，如果这对促进一衣带水的中日两国的友好关系也能助上一臂之力的话，那就是我的望外之喜了
。
在本书出版之际，请允许我对为出版本书做出不同寻常努力的稻盛和夫(北京)管理顾问有限公司的曹
岫云董事长、王建敏总经理，以及很爽快地为本书提供论文的中国和日本的有关企业家表示深切的谢
意。
谨以此文作为“稻盛和夫经典讲演”系列图书的序言。
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内容概要

　　本书是“日本经营之圣”稻盛和夫“敬天爱人”经营哲学系列著作之一，从多个方面详尽阐释了
稻盛先生提高经营者思想和精神，进而成功提升事业的“经营十二条”。
以“作为人，何谓正确”这一宏观出发点，通过丰富的细节和实例，生动地讲述了稻盛和夫缔造两家
世界五百强企业、又成功拯救日航的至高经营哲学。

　　同时收录与海尔集团董事局主席兼首席执行官张瑞敏精彩对谈，体现出这位“经营之圣”对处于
急速上升期的中国企业、中国经营者的敏锐关注。

　　经营十二条：
　　第1条：明确事业的目的意义。

　　第2条：设立具体的目标。

　　第3条：胸中怀有强烈的愿望。

　　第4条：付出不亚于任何人的努力。

　　第5条：销售最大化、经费最小化。

　　第6条：定价即经营。

　　第7条：经营取决于坚强的意志。

　　第8条：燃烧的斗魂。

　　第9条：临事有勇。

　　第10条：不断从事创造性的工作。

　　第11条：以关怀之心、诚实处事。

　　第12条：保持乐观向上的态度，抱着梦想和希望，以坦诚之心处世。
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作者简介

　稻盛和夫
　1932年出生于日本鹿儿岛，鹿儿岛大学工学部毕业。
27岁创办京都陶瓷株式会社（现名京瓷Kyocera），52岁创办第二电电（现名KDDI，仅次于NTT的日
本第二大通讯公司），这两家公司均为世界500强企业。
2010年执掌日航，令濒临破产的日航迅速扭亏为盈。
同时还担任京都商工会议所名誉会头，瑞典皇家科学院海外特别会员，卡耐基协会名誉理事，美国科
学院海外会员。
1984年获得日本国政府颁发的紫绶褒章。
此外，还分别获得美国阿尔弗雷德大学、丹佛大学、圣地亚哥大学，英国克莱菲尔德大学名誉博士学
位。
并于2010年任青岛市经济顾问，2006年荣膺“中日友好使者”，获首届“光明公益奖”最佳个人奖，
东莞市荣誉市民，贵阳市荣誉市民，东莞市、天津市高级顾问，南京大学顾问教授等。

　1984年创立“稻盛集团”，同时创设“京都奖”，每年表扬对人类社会发展具有卓越贡献的人士。
此外，出任以年轻一辈经营者为招收对象的“盛和塾”塾长，其经营哲学被日本企业界奉为圭臬。

　　曹岫云
　　稻盛和夫（北京）管理顾问有限公司董事长，无锡盛和企业经营哲学研究会名誉会长，无锡中幸
时装有限公司、无锡惠菱羊绒有限公司等六家企业的创建人、董事、董事长，知名日语翻译家。
他是稻盛和夫最信赖的中国学生，中国传播推广稻盛和夫哲学的第一人。
著有《稻盛和夫记》等书，所著《稻盛和夫成功方程式》一书在中、日两国出版，翻译稻盛和夫《活
法》、《干法》、《拯救人类的哲学》等多部著作。
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书籍目录

总序（稻盛和夫）
正确思考的力量 （推荐序）——曹岫云
第一章 经营十二条
第二章 经营者必备的三种力量
第三章 空前的经济危机及其应对
第四章 稻盛和夫在海尔
第五章 稻盛和夫答中国记者问
第六章 盛和塾塾生心得
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章节摘录

第1条：明确事业的目的意义——树立光明正大的、符合大义名分的、崇高的事业目的。
为什么要办这个事业？
这个企业存在的理由到底在哪里？
当然有各种各样的情况。
但自己创办事业的目的及意义，必须明确地表示出来。
有人为了赚钱，有人为了养家，这些并不错。
但仅靠这目的，要凝聚众多员工，齐心协力办企业，是不够的。
事业的目的和意义还是尽可能以高层次、高水准为好，换句话说，必须树立光明正大的经营目的。
要让全体员工拼命工作，缺乏“大义名分”，事实上行不通。
“原来我的工作有如此崇高的意义”这样的“大义名分”，如果一点儿都没有的话，人很难从内心深
处产生必须持续努力工作的欲望。
我在创办“京瓷”时，就遭遇了“事业目的究竟是什么”的重大考验。
当时的我，还不懂这一条经营大原则。
“活用自己的制陶技术，开发新品，借以问世”就是我当时对事业的定位。
那时的日本世风，轻视技术，尊重学历乃至学阀，对人的实力并不予以恰当评价。
为此，我对自己初次就职的公司大失所望。
因此，新公司“理直气壮、让稻盛和夫的新颖精密制陶技术问世”就自然成为经营目的。
一名技术员，一个研究者，有了自己的公司，终于可以将潜心钻研的技术成果发扬光大，当初的喜悦
心情，难以言喻。
但想不到，创业后第三年，竟招致青年员工们的反叛。
公司设立第二年，招进了十多名高中毕业生，经过一年的磨炼已成生力军。
突然他们持联名状，向我集体交涉。
状书上写明每年最低工资增幅、最低奖金，而且要连续增长到将来等等。
要求我予以承诺并做出保证。
当初招聘面试时我曾明言：“公司究竟能成何事，我自己也不知道，但我必定奋力拼搏，力争办成一
流企业。
你们愿意到这样的公司来试试吗？
”他们明白我的话，明白我事先并无承诺，但仅过一年，就来联名状，并威胁不答应条件就集体辞职
。
新公司正缺人，他们已成战斗力，如果走了，公司必遭损失。
但如果他们无论如何都固执己见的话，那也没办法，就算公司从头再来吧。
我不肯妥协，明确答复：“不接受你们的条件。
” 公司创办不足三年，我自己对公司前途仍无确切把握，对将来的描绘，只能是“全身心投入，总会
有所成就吧”这样的程度。
为了挽留他们，要做出缺乏自信的、违心的承诺，我做不到。
谈判从公司谈到我家，僵持了三天三夜，我这样对他们说：“作为经营者，我绝不只为自己，我倾全
力把公司办成你们从内心认可的好企业，这话是真是假，我无法向你们证实，你们姑且抱着‘就算上
当也试试’的心情怎么样，我拼上命也要把事业做成，如果我对经营不尽责，或者我贪图私利，你们
觉得真的受骗了，那时把我杀了也行。
”这样熬了三天三夜，推心置腹，他们总算相信了我，撤回了条件，不但留下，而且倍加努力，埋首
工作。
当时的这些造反派，陆续都成了“京瓷”的骨干，这是后话。
但这一事件深深刺痛了我，让我意识到了企业经营的根本意义，成了我转变经营目的的契机。
此前的企业目的是“技术问世”，对公司前景的展望，不过停留在“只要废寝忘食地干，饭总能吃饱
吧”这种水平之上。
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我在七兄妹中排行第二，乡下亲兄弟尚且照顾不及，又怎能保证进厂不久的所有员工，包括他们的亲
属的终生幸福呢？
可是员工们却提出了这样的要求。
这次艰难的交涉，让我从内心深处理解了员工的愿望。
我开始意识到企业经营应有的真正目的。
这目的既不是“圆技术者之梦”，更不是“肥经营者一己之私腹”，而是对员工及其家属现在和将来
的生活负责。
这次纠纷教育了我，让我明白了经营的真义：经营者必须为员工物、心两面的幸福殚精竭虑，倾尽全
力，必须超脱私心，让企业拥有大义名分。
这种光明正大的事业目的，最能激发员工内心的共鸣，获取他们对企业长时间、全方位的协助。
同时大义名分又给了经营者足够的底气，可以堂堂正正，不受任何牵制，全身心投入经营。
此后，我将“追求全体员工物、心两面的幸福，同时为社会的进步发展做出贡献”作为“京瓷”的经
营理念。
因为企业作为社会一员，必须承担相应的社会责任，所以这后一句也必不可少。
从那时起已经过去了50年。
我认为，企业创建不久就将事业的目的和意义以经营理念的形式明确表达出来。
尔后京瓷的发展，都不过是贯彻这一正确经营理念带来的结果。
第2条：设立具体的目标——所设目标随时与员工共有。
比如企业今年的年销售额是1亿日元，明年要达到2亿日元。
用具体的数字明确地表述目标。
不光是销售额，包括利润，都要建立明确的目标，并用数字具体地表示。
而且这种目标在空间和时间上都必须明确。
所谓空间上明确，即目标不是全公司的一个抽象数字，而是分解到各个部门的详细资料，现场最小的
组织单位也必须有明确的数字目标。
再进一步，每一个基层员工都要有明确的指针和具体的目标。
所谓时间上明确，即不仅设定年度目标，而且要设定月度目标。
月度目标明确了，每个人就能看出自己每一天的目标。
员工们明白自己每一天的任务，要完成这些任务，就必须设定明确的目标。
每位员工努力完成任务，各个部门就能达成目标，公司整体目标也自然达成；每天的目标达成，积累
起来，月度、年度的经营目标也自然达成了。
另外目标明确，目标就可与员工共有。
如果目标不明，即经营者不能指明公司的前进方向，员工就会无所适从，或各行其是，行动方向混乱
，结果力量分散，组织的合力就无从发挥。
但是，我并不主张制定长期的经营计划。
在经营这个领域，不少人主张必须依据企业经营战略，制定5年甚至10年的中长期计划。
但是我从不制定长期计划。
因为长期计划即使制定，要达成几乎不可能。
其间必有超出预想的市场变动，甚至不测事态发生，计划本身失去意义，或向下修正，或不得不放弃
，这类事司空见惯。
不严肃、无把握兑现的所谓计划，还是不制定为好。
员工见多了这样的计划，会产生“反正完不成也没关系”的想法，甚至漠视计划。
一旦经营者再次制定经营目标，员工反倒失去向高目标挑战的热情。
更坏的是，销售目标没达成，费用和人员倒按计划增加了，即销售减，费用增，经营吃紧，日子变得
难过。
因此“京瓷”从创立起，一向只制定年度经营计划。
3年5年后的事，谁都无法正确预测。
1年的话，基本还能看清楚。
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然后将年度计划细分，变为每一天的目标，千方百计，不达到不罢休。
以今天一天的勤奋，完成今天的任务，就能看清明天；以本月一月的勤奋，完成本月的任务，就能看
清下月；以今年一年的勤奋，完成今年的任务，就能看清明年。
日复一日，切切实实达成每一天的目标，至关重要。
重要的是目标是不是明确。
经营顾问们瞧不起这一套，“这岂能成大事！
”他们异口同声地说。
但是，我只顾设定每年短时段的具体目标，付诸实行，完成。
接着设定下个短时段的明确目标，再实行，再完成。
周而复始，贯通始终，就这样，事业年年岁岁增长发展不停，就这样京瓷成长为销售额达一万亿日元
的大企业。
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媒体关注与评论

“根据我七八十年来的观察，既是企业家又是哲学家，一身而二任的人，简直如凤毛麟角，有之自稻
盛和夫先生始。
 ” ——著名学者 季羡林“人类有史以来有不少卓越的思想家、哲学家。
而哲学家同时又身兼科学家、企业家、宗教家，一身而数任的人，稻盛先生或许是独一无二、天下无
双。
”——稻盛和夫（北京）管理顾问有限公司董事长 曹岫云“如果没有稻盛先生‘敬天爱人’的思想和
阿米巴经营方式，就没有软银的今天。
从这点上讲，就是拿几百亿日元来，也报答不了稻盛先生的教诲。
”—— 日本软银（Softbank）总裁、首席执行官 孙正义“稻盛先生的经营哲学里有两条对我们非常重
要。
一个是敬天爱人。
另外一个就是稻盛先生创造的阿米巴经营组织。
早遇稻盛，海尔发展会更快。
”——海尔集团董事局主席兼首席执行官 张瑞敏 “我对稻盛先生一直很敬仰。
很多事情是我最近一两年才想清楚，但是稻盛先生多年前已经想清楚了。
”——阿里巴巴集团主席、首席执行官　马云“稻盛先生的著作中多次强调‘人生是提升心志的过程
’、‘人生不过是宇宙造物主赐予人类的、提升心志的修道场’。
我很赞同这样的说法。
”——万科集团董事长 王石“过去属于德鲁克，未来属于稻盛和夫。
”——IBM（中国）运营战略首席顾问　白立新 “稻盛和夫的经营哲学被日本企业界奉为经营圣典，
是企业经营的最大法宝。
稻盛和夫的‘敬天爱人’、‘为了员工的幸福、为了社会做出贡献’的理念，正如同甘露、阳光和力
量，可以给无数中国企业人以深深的启迪。
”——CCTV2《对话》主持人　陈伟鸿
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编辑推荐

《经营十二条》编辑推荐：2011稻盛和夫阅读年：敬天爱人经营哲学演讲系列丛书；继《活法》畅
销60多万册后的最新力作，稻盛和夫经营哲学精髓，与《经营为什么需要哲学》相辅相成；国内企业
培训经典讲座文本，深具启发性，2011重磅炸弹，全面引爆国内财经励志图书市场。
与海尔集团总裁张瑞敏精彩对谈，倾力推荐。
张瑞敏、王石、曹岫云倾力推荐。
与《六项精进》DVD联动促销。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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