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内容概要

　　当今企业的经营环境正在发生一种根本性的变化，如果我们无视这种变化，我们的未来将会变得
岌岌可危——企业的未来属于那些能够持续卓越的企业。
在《持续卓越:全球企业的未来》里，阿伦·克拉默和扎卡里·卡拉贝尔为我们讲述了最具前瞻性公司
的发展历程和发展战略，这些公司通过转变经营模式并在构建企业未来的过程中改变着它们自己。

　　在与全球1000多家公司的合作中，阿伦·克拉默和扎卡里·卡拉贝尔掌握了第一手资料，从而了
解了公司是如何成功地解决一些重大问题的，诸如资源稀缺、供应链的复杂性以及社会公众不同的期
望。

　　两位作者详细阐述了可口可乐公司的发展战略，以及百思买集团和耐克等公司如何改变产品模式
，从而以更少的浪费给消费者带来更多的价值。
他们阐述了通用公司和谷歌如何建立一个创新型的合伙企业开发智能电网，从而显著地减少了能源的
使用。
并且他们向我们展示企业领导人如星巴克的创始人及总裁霍华德·舒尔兹如何将持续卓越置于公司经
营战略的核心地位。

　　通过这些引人入胜的故事，《持续卓越》阐明了企业不同的经营方式，这种不同的经营方式在21
世纪将决定企业的成功与经济活力。
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作者简介

　　阿伦·克拉默，从2004年起一直担任美国商务社会责任协会的董事长和首席执行官。
在他的领导下，该组织规模扩大了两倍多，在美国、欧洲和亚洲有七个办事处。
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企业如何成就持续卓越
过去的10年
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弹性股利
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耐克的攻势
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中国：稳步前进
迎接近在咫尺的全球挑战
改写游戏规则
第六章
价值链：决定企业的未来
沃尔玛：总是可持续的吗？

缩小信息差距
劳动—寻找答案的缓慢过程
超越大品牌
冲突的目标：食物、燃料、水和气候
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飞机、火车与汽车
未来的价值链：这种模式将来适用吗？

第七章
如何打造受市场欢迎的产品
没有人想要0.25英寸的钻头
徒劳无益的事情
消费是可持续的吗？

第八章
持续卓越的助推力
养老基金的参与
华尔街在哪里？
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硅谷回归
第九章
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壳牌石油公司的策略
我们浪费不起一座矿山
注重实用的公用事业
资源公司面临的挑战
第十章
智能城市、绿色电网和精彩的IT新世界
蓝色巨人怎样成为绿色巨人
电网的真相
绿色软件的前景
新技术中的难题
第十一章
持续卓越从来没有如此重要
不以消费者的言论判断消费行为
广告胜过千言万语
“漂绿”的反冲效应
鼓励消费者改变行为
一个极其透明的新世界
第十二章
寻求合作者：在持续卓越的道路上
为了未来，我们要听取不同的声音
非企业界的合作伙伴
弥补管理缺失
成熟的合作关系
这是非政府组织的后时代吗？

第十三章
2020年：世界将由这些公司主导
沃尔玛：不可忽视的庞然大物
贝特·普莱斯：重构交通体系
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杜邦：更清洁的化工产品
施耐德电气：为人们提供动力的源泉
谷歌—没错，就是谷歌
欧特克：义无反顾地前进
ABC集团：来自发展中国家的全球化视野
伊维尔德罗拉公司：迎面吹来西班牙的风
印度工业信贷投资银行：以资金推进革命
青云创投：中国的清洁技术
结论
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章节摘录

　　第一章 什么是持续卓越　　当我们就本书内容采访谷歌的首席执行官埃里克&middot;施密特时，
他问了我们一个看似简单的问题：&ldquo;持续卓越&rdquo;的含义是什么？
这个问题也就是本书试图回答的问题。
施密特先生的问题表明了这样一个事实：尽管&ldquo;持续性&rdquo;已经成为一个流行术语，但它仍
然对不同的人有着不同的含义。
事实上，随着持续性的实践得到更为广泛的应用，这个词语已经成为一种罗夏墨迹测试，通过它的阐
释，我们不仅可以获得关于使用这种术语的人的信息，而且可以了解关于这种理念本身的信息。
　　不是只有埃里克&middot;施密特先生一人拿不准它的含义。
&ldquo;可持续发展&rdquo;的最初定义（这种定义至今仍在使用）在1987年由联合国的一个委员会提
出，这个委员会当时由挪威前任首相布伦特兰夫人领导。
他们认为：可持续发展是指既能满足当代人的需求，又不对后代人满足自身需求的能力构成危害的发
展。
这种陈述为联合国成员所接受，但对于那些还不完全清楚这种含义及其影响的公司来说，它只提供了
一个出发点。
此外，一些批评家并不赞同，他们认为可持续发展以及类似的企业社会责任只不过是一种面子工程罢
了。
它转移了企业的注意力，企业的核心任务应该是提供高质量的产品和服务，为股东提供回报，为客户
创造价值。
2005年，《经济学人》的一个长篇封面故事就表达了这样的观点，它以一种轻蔑的口吻声称：&ldquo;
企业的社会责任实际上大多具有迷惑性&hellip;&hellip;它既减少了利润又降低了社会福利。
&rdquo;左派的批评家们指责这个术语毫无意义，更糟的是，它被一些公司利用来树立良好的公司形象
而不是致力于真正的改变。
　　不过以上所有的争论都忽视了一个很明显的事实：这个世界正在变化，并且变化非常迅速，可持
续性已经成为企业成功的决定性因素。
　　可持续性的含义到底是什么？
一个可持续的企业就是一个能为投资者、客户和员工创造价值的企业，它能够提高员工及其所在社区
的生活水平，能够更合理地利用自然资源，并且能够公正待人。
从很多方面来讲，一个可持续的企业就是一个经营良好的企业。
然而，一直到现在，诸如环境影响、有效地利用资源以及人权等并不是很多公司重点关注的问题。
今天，当公司将社会和环境问题融入它们的&ldquo;遗传基因&rdquo;时，它们就会实现持续卓越。
本书要讨论的就是这些公司是如何取得成功的。
　　&hellip;&hellip;
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