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前言

无论你是谁，无论你从事什么样的工作，你总要与老板相处。
比如，你要直接向老板或主管汇报工作，或是在某个大客户身上花费大量时间；你要受董事会的管辖
，或是接受某个协会提供给你的资金或资源。
人人都有老板，能否管理好这种至关重要的人际关系，是决定你事业成败的关键所在。
    有些老板非常容易相处，他们具有极强的沟通能力，懂得如何领导和激励下属，把下属的潜力完全
激发出来。
但不幸的是，没有受过训练的，或者说不称职的领导更为常见。
滥用或错用权力的人屡见不鲜：有的主管招聘到了聪明能干的员工，却事无巨细，什么都要过问；有
的高管鼓励员工畅所欲言，尽情表达自己的想法，却又将这些点子统统毙掉(一起被“毙掉”的，还有
提出点子的人)；有的董事会成员心不在焉，骄傲自满，听不进去别人的意见。
    无论他们属于哪种类型，这些难以相处的老板都会把你的工作环境变成悲惨世界。
他们古怪无理的举止会令下属抓狂。
但是，权力掌握在这些人手里，必须听命于他们权威的人(也就是你)往往感到软弱无力，面对窘境束
手无策。
    自从1989年以来，我们把心理医师和商业战略顾问的专长结合起来，研究职场中苦乐成败的根源。
这些研究表明，一个人在工作中快乐与否，最关键的决定因素就是此人与老板之间的关系。
如果两者相处得好，此人的工作就会很顺畅，生活也会很开心；如果两者相处得不好，一切都会不对
劲。
糟糕的上下级关系会严重破坏员工的工作、家庭生活、社交和内心世界。
    由于我们的前一本书《做你同事真要命》在全球取得了成功，我们获准进入无数的政府机构、公司
和非营利组织。
我们为首席执行官、副总裁、部门总监、经理、主管、管理员和一线员工做报告。
每场报告之后，总会有听众找到我们，向我们倾诉他与老板之间的痛苦斗争：    “我热爱这份工作，
但我讨厌我的老板。
”    “我的主管年纪只有我一半儿大，而且经验也完全不如我。
”    “我的上司人不错，可遇到工作冲突的时候，她从来都不表态。
”    “我的上司不断给我委派任务，却不给我处理这些工作的权力。
”    “但凡是我提出来的想法，他的第一反应就是‘不行’。
”    如果你觉得这些话听着耳熟，或者尽管方式不同，但你上司的言行也让你工作得相当不爽，那么
这本书正是为你而写。
你可能已经当上了首席执行官，也可能是一名级别最低的雇员。
但这些跟你的职位高低，或工资多寡都没关系。
真正有关系的是，你要向之汇报工作的那个人——比如老板、上司、董事会成员、客户或者投资人—
—他的所作所为让你感到沮丧、窝火、憋气、焦躁、害怕、发狂、恶心。
    这些问题是有办法解决的。
即使遇见最棘手的老板和上司，你也有办法找回自己的力量，即重新找回自己的影响力和控制力。
解决问题的方法就掌握在你手中。
它以“管理好你对老板行为的内在反应”开始，以“让自己作出积极正面的工作行为”告终。
这本《为自己工作：做老板最需要的一流员工》会教你怎样做到这一切。
我们会带领你学习一个实用、有效的四步法，它融合并强调了“自我呵护”的行为和“自我管理”的
技能。
我们保证，如果你真的使用这本书中的原则去处理你和老板的关系，你的控制感会增强，也将体会到
强烈的解脱感。
本书中介绍的四步法将帮助你在职场中感受并享有更大的成功。
    对于身为管理者的读者，这本书将为你提供极有价值的自省机会，帮你好好检视自己的行为。
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它也会让你思考一个问题：下属们每天和你相处的时候，他们期望从你这里得到什么，又会惧怕什么
。
    我们把这本《为自己工作：做老板最需要的一流员工》分成四个部分，各个部分之间是层层递进的
。
    在第一部分，你将发现你是如何“应对”老板的糟糕行为的，为什么这些方法不管用。
我们将帮你明确，你在恶劣的上下级关系中正处于哪个阶段。
我们将指出20种糟糕的老板行为，并且帮你分析，你的老板究竟作出了哪些事情害得你夜不能寐。
    在第二部分，我们将告诉你，如何把“自我”跟老板的恼人举动抽离开来，并且重新找回自己的影
响力和控制力。
你将学到无数的实战技巧，让你重新充满活力，修复糟糕的情绪状态，重建自信。
    在第三部分，你将学会如何在上下级关系中摒弃个人情绪。
通过我们的“领导压力概况”评估，你将获取无价的信息——你与领导人物相处时有什么独特的方式
。
这是专属于你的、独一无二的个人资料。
你将从评估结果中了解到，在上下级关系中，你需要什么、期盼什么、惧怕什么。
弄明白这些之后，你会立即感到释然。
你将会知道如何改善现状，以后面对新雇主的时候，也知道该寻求什么。
在这之前，情绪的碎片曾阻碍你获取工作的成就感，现在你可以把它们清扫干净了。
    最后，第四部分会教你应对老板的实战步骤。
我们将告诉你，在情绪暴风的中心的时候——比如当经理苛责你的工作、主管死不认错、公司总裁冲
你大吼大叫——你该怎么做。
我们也会给出长远的建议，帮你在成功拓展职业生涯的过程中做好向上管理。
    本书的内容绝不像一般的励志书那样轻松。
做好准备，面对一些艰难的练习吧。
我们将请你评估你的老板，还有你自己。
我们将邀请你尝试一些全新的、有时看上去违反直觉的策略。
但我们敢作出承诺：无论是在个人生活还是在工作上，你的刻苦努力都将赢得丰厚的回报。
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内容概要

　　本书为职场类畅销书。
两位作者分别是著名的管理咨询顾问和商业战略专家，他们以实践调查为基础的企业人际关系处理有
一套独特而见效的方法和理论。
在通过“提高自我意识和自我管理水平”的方式来实现个人职业目标这个领域，她们也是经验丰富的
顾问指导。
　　
　　最有特点的是，本书运用真实职场中的案例，作者通过一个连续的场景，展示了一个职场人从入
职第一天到之后感到职场危机的立体场景，深入地研究了“上下级关系”这个有趣但极为重要的话题
，并将与上司的相处划分为了八个阶段，并传授了管理老板四步法这一“向上管理”这一终极职场智
慧。
这对于任何一个想要重新甩掉老板包袱、脱离老板在感情和职场上的控制、老板夺回对职业命运的控
制权的职场中人来说，都将是无价之宝。
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作者简介

　　凯瑟琳·克劳利，哈佛大学毕业的心理咨询师，同时也是一位炙手可热的公共演讲人。
她为员工、经理、首席执行官排忧解难，提供职场心理及人际关系方面的咨询。

　　　　
　　凯茜·埃尔斯特，企业发展和员工培训的专职管理顾问。
她是许多企业、机构的指导人，为他们解决战略规划、员工聘用和保留、培训以及基础设施评估方面
的问题。
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书籍目录

引言
第一部分　发现问题
　第1章　若能发现它，就能解决它　
　第2章　20种令人抓狂的老板行为
第二部分　自我抽离
　第3章　脱离老板的控制
　第4章　让步，但不屈服：自我抽离全攻略
第三部分　客观面对
　第5章　这是冲着我来的吗?
　第6章　摒弃痛楚的情绪：客观面对问题的全攻略
第四部分　解决问题
　第7章　痛苦在此终结
　第8章　解决问题全攻略：喜欢照顾别人的人
　第9章　解决问题全攻略：性格外向的人
　第10章　解决问题全攻略：性格内向的人
　第11章　解决问题全攻略：语言大师
　第12章　解决问题全攻略：喜欢不疾不徐做事情的人
结束语
致谢
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章节摘录

版权页：   一旦你能够把自我从这段糟糕的关系中分离开来，就可以进入第三步“客观面对”了。
在这一步中，你会理解两件事，从而把个人情绪从恶劣的关系中剥离出来：首先，无论你的老板作出
什么行为，都不是你导致的；其次，他的举动可能引发了你心中最深层次的恐惧，这让你们之间的关
系变得更加恶劣。
 我们先来看第一点。
无论这位掌权者做了什么，把你整得这么悲惨，你可以确信，在你之前肯定有人经历过同样的遭遇。
在你撞到枪口上之前，爱冲人嚷嚷的老板必定曾经对很多人发过脾气。
习惯在最后一分钟布置任务的上司，一向喜欢在下班前分派工作。
避免面对工作冲突的高管，数年来一直回避争论。
 你也许会问，如果是这样的话，我为什么会觉得他是专门冲着我来的呢？
为什么我会觉得这种情况是我造成的呢？
简要的答案是，那些在工作场合举止恶劣的人，一向擅长把自己的行为归咎到别人头上，他们都是个
中老手了。
总爱冲人大声嚷嚷的人会说：“瞧你把我给气的！
”习惯在最后一分钟布置工作的人会说：“我可以调整工作的优先次序，你也应该能做到。
”避免工作冲突的高管会说：“我很抱歉，可我对此无能为力。
你必须靠自己解决问题。
” 这些话让人愈发困惑，让你觉得问题都出在自己身上。
如果你能真正理解，这些人一贯如此（无论是大叫大嚷、避免冲突，还是心血来潮地作决定），你只
是碰巧撞到了枪口上而已，那么你就开始摒弃个人情绪、客观面对问题了。
 “客观面对”的第二点是，看清楚你对这段关系有怎样的期望。
绝大多数人对处于领导地位的人都抱有一定的期望，也有一定的需求和恐惧。
这些态度会影响我们和上司之间的互动。
更重要的是，当我们面对上司的行为时，这些态度塑造了我们的内在反应。
在第5章你将会看到，应该如何看清内心对领导者的期望、需求和恐惧。
现在，我们来看看布莱恩是如何摒弃个人情绪、客观面对问题的。
 某个星期二，布莱恩接到一通电话，是理查德原先所在分行的一位资深业务员打来的，是为了商谈一
桩转账的事儿。
电话结束时，那位业务员说道：“你摊上这么一个新老板，祝你好运吧。
我们给他起了个外号叫‘一抹黑’，因为跟他相处的时候，你永远摸不着头脑。
他的管理风格真是万里挑一，他什么都不告诉你，就爱让你两眼一抹黑。
他对所有人都这样。
” 布莱恩挂上电话的时候，心里如释重负。
他意识到，原来理查德排斥过很多人，自己只是其中的一个。
他找到雷，说：“我刚刚知道，理查德以前也是这样，喜欢把事情瞒着员工，不让人知道，我遇见的
正是这个问题！
” 下次会面的时候，雷称赞了布莱恩：“干得不错，布莱恩。
现在你知道理查德的行为并非针对你一个人了吧。
”雷接着说：“我来问你几个问题，你就会明白，为什么理查德让你这么抓狂。
” “好啊。
” “对理查德这个新老板，你有什么期望？
”
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后记

如果没有以下这些人的大力协助，这本书永不可能出版(或者写得这么有趣)：    感谢罗布·吉尔帕特
里克、朱迪·兰、妮芙·范梅尼斯、雷弗兰德·威尔·珀迪、简·桑德勒、娜奥米·罗森布拉特、格
温·艾斯特、罗莎蒙德·弗农、迪克·欣奇利夫，谢谢你们抽出宝贵的时间来阅读一两章未完成的书
稿，提出看法、批评和修改意见，更正错误，并且鼓励我们。
你们不知道，这些评论是多么有帮助啊。
感谢你们。
你们说的每条意见，我们都采纳了。
    丹·马尔赫恩和卡罗琳·卡辛，感谢两位给我们鼓劲加油。
你们的信念和信任是我们前进的动力。
感谢办公室经理德尼斯·汤普森，你就像一位周到的母亲，在我们还没意识到有什么需要之前，你就
已经替我们想到了。
    我们要特别感谢经纪人伊莱恩·马克森和她的助理加里·约翰逊，感谢你们的行业知识和人脉。
马克·奇姆斯基，我们要再一次感谢你睿智的建议和无价的支持。
唐娜·拉塔伊恰克，你把我们的生活变得轻松多了。
感谢你的洞察力、对文字的掌控能力，还有出色的幽默感。
阿德里安-扎克海姆和阿德里安娜·舒尔茨，我们感激这次合作机会。
你们的愿景、敏锐的商业意识和编辑能力激励着我们拿出最棒的表现。
    下面要感谢的是自家团队：    大卫·温克尔，感谢你无尽的耐心，感谢你愿意阅读我们发给你的一
切。
我们感激你的幽默感和洞察力。
    妮可·温克尔，感谢你倾听我们的故事，并让我们保持谦卑的心态。
    克利夫·埃登斯，感谢你坚定不移地相信我们所讲的这些东西的力量，感谢你坚持要我们为读者提
供实实在在的问题解决办法。
没有你的爱心和支持，我们肯定做不到这些。
所以，感谢你为我们做饭、采购，并时不时地阅读几段文字。
我们爱你。
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媒体关注与评论

克劳利和埃尔斯特再次找到了一个意义重大且亘古不变的职场命题，她们作出了聪明的分析和具体的
建议，娴熟地解决了这一问题。
    ——罗伯特·B·西奥迪尼，《影响力》作者    老板会害死你，而这本书会救你的命！
这本书的立意很了不起，但让人印象最深刻的是它把老板和员工都做了详细的分类，你可以从中找到
任何类型的疯狂老板和任何类型的员工。
    ——丹·马尔赫恩，广播节目主持人、《日常领导力》作者
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编辑推荐

《为自己工作:做老板最需要的一流员工》会教你怎样做到这一切。
我们会带领你学习一个实用、有效的四步法，它融合并强调了“自我呵护”的行为和“自我管理”的
技能。
我们保证，如果你真的使用这本《为自己工作:做老板最需要的一流员工》中的原则去处理你和老板的
关系，你的控制感会增强，也将体会到强烈的解脱感。
《为自己工作:做老板最需要的一流员工》中介绍的四步法将帮助你在职场中感受并享有更大的成功。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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