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前言

在成长过程中，我和妻子琳达都记得曾经下决心将来要过一种有意义的生活。
我们不愿在生命的尽头回首往事时遗憾重重，也不愿一生虚度年华，碌碌无为。
罗恩·普里尔(我们这个行业千万人的良师益友)将此称为“了无遗憾的一生”。
    很显然，如果要实现梦想的有意义的生活，我们就必须与他人建立和谐的人际关系。
我们逐渐认识到，自己从生活中获得的满足感，在很大程度上是建立在与他人的交流能力基础之上的
。
我们也已意识到交流的技巧对于成功的重要意义。
    琳达和我有幸与一家控股公司建立了联系。
这家公司由亿万富翁德沃斯和范·安德尔家族拥有。
在过去的20多年中，因工作之需，我和琳达接触了成干上万的人。
我们的生活也因在此过程中与各种人建立起来的友谊而变得极其丰富多彩。
    下面是不久前我收到的一封信的节选。
    我写信是为了感谢你给我的生活带来的变化。
我从来没有告诉你很多关于我过去的一些事情。
在我成长的过程中，周围的小孩常因我的长相取笑我。
我从来也没有朋友，总是将自己封闭起来。
父母亲经常吵架并责备我。
在我少年时代，我常想到自杀。
当我快到30岁时，情况仍未好转。
    这时我遇到了你和琳达。
你们同我交谈，让我感觉到你们真诚地关心我。
你们鼓励我掌握生活的主动权．还告诉我你们相信我有能力把握自己的命运。
以前从来没有人对我说过这样的话，这使我感觉就像从漆黑的大楼走进了阳光中。
    正是由于有了你们的友谊，现在我相信自己也能成就大事。
对此我将永远感激⋯⋯    我们每个人都有能力通过自己和善的言辞和鼓励的话语改变别人的生活。
我和琳达的一生中有许多良师益友，比如西伦．内尔森、罗恩·普里尔、比尔。
布里特以及我们的牧师特德·哈格德，他们的教导使我们能成功地建立起对我们的生活有极大影响的
人际关系。
这本书将同你一起分享这些交流的技巧，希望你能运用这些技巧建立和谐的人际关系，从而拥有“了
无遗憾的一生”。
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内容概要

　　《我说明白了吗?》从无声语言、外在形象、重视他人、倾听他人、真诚待人、自我沟通、成功交
流等几个方面告诉你，如何在交流中重视他人，如何巧妙地化解问题，如何成功着装——最重要的是
，你将学会语言和非语言的沟通技巧，从而使你的人生充实而富有成就。

　　在我们为事业成功及建立和谐的人际关系所做的努力中，没有什么比掌握沟通的艺术更为重要的
了。
商界领袖特里?费尔伯凭借自身经历，借鉴他人经验，为我们呈上成功人士的交流秘诀。
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作者简介

　　在过去的25年里，泰瑞?费尔伯建立了一个五万多人的销售组织。
他定期在全球做巡回演说，传授成功与人交流、建立更有意义的人际关系的技巧。
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书籍目录

前言
第1章　为何他们的生命与众不同？
　
第2章　如何运用无声语言？
　
　常向他人投以有感染力的微笑　
　学会用眼睛说话　
　注视他人的眼睛　
　将成功写在脸上　
　与人交谈时正面对着他人　
　保持良好的站姿　
　自信地握手　
第3章　如何保持外在形象？
　
　你只有一次机会给人留下第一印象　
　衣着传递信息　
　过分修饰总比不修饰好　
　保持服饰整洁　
　保持合适的体重，增强交流信心　
　接受自己无法改变的事物　
第4章　如何重视他人？
　
　对他人表现出真正的关注　
　记住对方的名字　
　对信息做出迅速反应　
　关注别人关注的事情　
第5章　如何倾听？
　
　交流不是独白而是对话　
　积极地倾听　
　记住停、看、听、说4个步骤　
第6章　如何交谈？
　
　慎重选用词汇　
　大量地提问　
　自嘲能活跃交谈气氛　
　学会笑口常开　
　不要当众纠正他人　
第7章　如何保持真诚？
　
　人的言谈举止可分为被动型、进攻型和
　坦率型　
　有人夸夸其谈，往往词不达意，最终是什么也没说出来　
　建设性的批评有其重要的作用　
　如果你表现得与众不同，就得准备好接受来自他人的批评　
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第8章　如何鼓励他人？
　
　儿童渴求父母的称赞和认同　
　真心地赞扬他人　
第9章　如何解决问题？
　
　缺乏良好的沟通是婚姻不和谐的主要原因　
　委婉而有策略地面对问题　
　沟通陷入僵局时，寻求他人协调　
第10章　如何运用神经语言学？
　
　明确自己的方向才能实现心中的期望　
　如何才能吞下一头大象？
一口一口地吃　
　模仿对方的行为举止会产生一种亲近感　
第11章　如何自我沟通　
　人的潜意识会设法实现他对自我的期盼　
　潜意识会接受人清醒时所思考的一切内容，无论好坏　
　对自己的思想和情绪负责　
　时刻关注你的想法和感受　
　思想会影响情绪　
　大脑中不能同时存在两种不同的思想　
　选择打破消极的思维模式　
　记下激励自己的话并大声朗读出来　
　选择开心　
后记　
致谢
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章节摘录

版权页：   我们当中的每一个人都有着自己特殊的智慧和才能，不要让自己在对生活本应该是怎样的
遐想中浪费掉宝贵的时间，我们应该掌握自己的命运。
如果我们能有效地表达自己，那么生活将大为改观：我们会发现我们的头脑变得更加清晰、敏锐；工
作更加称心如意；银行存款日益增多；婚姻生活更加美满幸福；家人的身体更加健康。
总之，我们的生活质量将大大提高。
当你阅读此书时，你实际上就进入了一所交流学校。
如果你能将在这里学到的原则付诸实践，我保证你将拥有崭新而美好的生活。
如果下列情形之一与你自身的情况类似，那么阅读此书将对你大有裨益。
作为父母，你重视与未成年的孩子进行的坦诚交流。
作为妻子，你期待同丈夫一起分享更多的快乐时光。
作为销售员，你希望顺利谈成下一笔交易。
作为丈夫，你渴望婚姻中拥有更多的激情和关爱。
作为学生，你梦想毕业后能获得自己心仪的那份工作。
作为雇主，你希望自己的公司人事稳定。
你想充分发挥自身的潜力。
本书将向你展示语言以及表达方式的重要性。
如果你能掌握并实践本书讲述的技巧，你的生活将发生全新的改变。
你将拥有无限的机会发挥自己的潜能。
你不但具有可以改变世界的思想，还将具有将这些思想清晰表达出来的技能。
我们都曾见过蹩脚的交流造成的后果：含糊的考试指令可能导致考试的失败。
一个错误的姿势可能导致工作机会的丧失。
不善于倾听他人可能导致销售的失败。
我很喜欢发生在职业高尔夫球手汤米?博尔特身上的一个真实故事。
在洛杉矶进行的一场比赛中，有一个为汤米服务的球童老是喋喋不休，于是在击球前，汤米对球童说
：“不要出声。
我问你时，你就回答‘是’或‘不是’。
”在这一回合中，汤米发现高尔夫球落在一棵树旁，他必须将球从树枝下击出并使其穿越一个小湖落
在草地上。
他双膝跪在地上，透过树丛，目测着距离。
“你怎么看？
”汤米问球童，“用五号球棍吗？
”“不，博尔特先生。
”球童回答道。
“你是什么意思？
不应该用五号球棍吗？
”博尔特哼了一声说道。
球童转动着眼睛说：“不——博尔特先生。
”博尔特还是选用五号球棍将球击出，球落在离球洞两英尺处。
他转过身来将球棍递给球童并问道：“你现在可以开口说话了，你觉得我这一击怎么样？
”“博尔特先生，那不是你的球。
”球童回答道。
生活有时就是这样，难道不是吗？
交流失败的例子比比皆是。
家庭矛盾的主要原因是家庭成员之间没能进行很好的交流。
最近，《今日美国》（USA Today）刊登了一项关于青少年与压力的研究结果。
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当被问及在困难时刻向谁寻求帮助时，被调查的大多数青少年首先想到的是音乐，其次是朋友，再次
是电视。
令人惊异的是，在这项调查结果中，母亲排在第31位，而父亲则排在第48位。
很显然，这些青少年在同父母进行有效交流方面存在着障碍。
另一项调查表明，在结婚8年之后夫妻间就极少有可供交谈的事情。
汉斯?杰根思教授调查了5 000对德国夫妇之间的交流情况后发现：在结婚两年之后，大多数夫妻还能在
早餐时聊上两三分钟，晚餐时聊上20分钟，睡觉前再聊上几分钟。
但到婚后第六个年头，夫妻间的交流就减少到每天10分钟左右。
而到了第八个年头，夫妻之间就到了一种几乎无话可说的地步。
有这么一个交流失败的故事。
一位女士找到律师说她要同丈夫离婚。
律师问道：“你有离婚的理由吗？
（Do you have any ground?）”这位女士回答道：“有的，占地大约3英亩。
”律师说道：“不，夫人，您误会我的意思了，我是问您有什么抱怨吗？
（Do you have a grudge?）”女士回答道：“当然有的，是一间能放下3辆车的车库。
”这位律师再一次作出努力：“也许我问得不够具体。
你丈夫虐待你吗？
（Does your husband beat you up?）”女士回答道：“不，通常我都比他早起半个小时。
”这时律师已感到非常沮丧，最后问道：“夫人，我想知道的是您为什么想要离婚？
”“噢，”这位女士答道，“我丈夫不懂得交流。
”①另一些调查表明，人们在工作中遇到的问题，80%以上与交流的失败有关。
想想看，如果我们能够找到成功交流的秘诀，就能避免职业生涯中80%的问题。
21世纪是科技的时代，这个时代比以往任何时代都拥有更多更快捷的通讯方式。
我们可以在数秒之内向世界任何一个地方发送电子邮件，可以在高山之巅给朋友打电话，还可以通过
摄像机与远在千里之外的人取得现场联系。
然而，我们的现状与未来机遇之间的冲突似乎越来越大，尽管拥有这些让人惊异的现代化通讯工具，
我们还是无法掌握交流的艺术。
我希望本书能在你的现在和未来之间架起一座桥梁。
书中每一章都有单独列出的要点精华区，以提供最有价值的信息，这将有助于你提升交流技巧。
希望你能重视这些要点，并在日常生活中付诸实践。
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编辑推荐

《我说明白了吗?》编辑推荐：人生的不成功，大多数来自于交流的障碍，正如人生的乐趣，大多数来
自于人际的互动。
尽管我们拥有最先进的通讯工具，但是我们依然无法彻底摆脱拙于交流的困扰。
《我说明白了吗?》将为你开启有效沟通的秘诀： 无声语言：对他人的非语言信号敏感，可以使彼此
的关系有质的飞跃。
 外在形象：衣着和外表可以避免让别人做出影响你一生的决定。
 重视他人：在生活中获得成功的最佳方法就是帮助他人成功。
 倾听他人：成功交流的关键暗藏在交谈者的言语和情绪中。
 真诚待人：一句鼓励的话能令人开心一年。
 自我沟通：成功与否取决于自己的心理暗示。
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