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内容概要

　　《九型人格：展现工作中的最佳自我》将告诉你：
　　如何发掘他人最真实、最深层的内心需求？

　　如何创造工作中的最佳自我？

　　九型人格是地球上最古老的人类发展体系，是一种深层次了解人的方法和学问。
它能够帮助人们自我觉察同时了解他人。

　　由于企业的生存依赖于人们之间的合作，九型人格在商业领域中也表现出了新的生命力。
伯格达博士以她组织发展与咨询经验的深厚背景，撰写了《九型人格：展现工作中的最佳自我》，为
今天工作在快速变化、快速决策、以最终结果为衡量标准的高压力职场中的人们写作了本书。

　　在职场中最常见的问题是“哪一种类型最适合某项工作”或是“我们如何建立一个理想的团队”
，答案是“发现成熟的人”。
不能因为一个人的人格类型来决定是否雇用他，而是要综合考虑他的工作技能、创造力、过去的经验
，以及他的个性及成熟度。
本书对于理解如何与不同类型人们的有效沟通、提升团队绩效、管理冲突等方面，都提出了最佳的指
导。
阅读《九型人格：展现工作中的最佳自我》，运用九型人格体系将帮助你了解自己、了解他人的真实
状况，在职场中的关键方面取得成功，创造工作中的最佳自我。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<九型人格>>

作者简介

　　金杰·拉皮德?伯格达，国际九型人格协会前主席，担任管理咨询师已有三十余年。
她堪称迄今为止将九型人格理论与商业结合得最好的培训师和作者。
所培训的公司包括苹果公司、惠普公司、时代华纳等跨国集团。
曾著有畅销书《九型人格与领导力》。

　　译者简介：
　　于红梅，工商管理硕士、医学心理学硕士。
九型人格资深培训师，师从于国际九型人格大师海伦?帕尔默女士。
受聘于清华大学、北京大学、浙江大学、复旦大学、中山大学等国内著名大学，作为总裁班、MBA班
的客座讲师，广受学生们的欢迎。
所培训的企业包括中国移动、中国电信、中国石油、国家电网、中国水电水利集团、工商银行、中信
银行、汇丰银行、浦发银行、农业银行、通用公司、惠普、佳能、三星、富士康、大众汽车、可口可
乐、伊利乳业、康师傅等。
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前言
序言
第一章 发现你的九型人格类型
　　我们每个人在九型人格中只有一个类型。
尽管你的九型人格类型在你的一生中只有一个，而且永远不变，但是你的人格特征可能会随着你的成
长和发展变得减弱或者显著。

第二章 高效沟通
　　我们的沟通目的不外乎相处愉快、被人理解、影响他人。
但是，现实中我们常常不能实现这个目的，事实上，即使是最有效的沟通也常常被人误解。
所以，每个人都需要提升他的沟通技巧。

第三章 提供建设性反馈
　　在说话之前好好想想你想要说什么；
　　在对方能够改变的方面提出反馈；
　　确定你的目的是要帮助对方，而不是伤害对方或是强迫他改变。

第四章 管理冲突
　　尽管面对冲突时有两个选择，一个是逃避冲突，一个是勇敢面对，但是最好的办法还是尽可能在
冲突发生之前即制止，或者当冲突发生了就想办法降温，总之无论情况如何都要始终建设性地解决冲
突。

第五章 打造高绩效团队
　　在一个工作组中，可以说再没有其他事情能够像作为绩效糟糕团队的成员那样让人气馁的，或是
像作为绩效优秀团队的成员那样让人满足的。

第六章 提升你的领导力
　　能够成为杰出领导者的人都能用发展和革命的方式让自己成长，他们促使自己迎接那些甚至自己
事先都无法预测的挑战。

第七章 转化自我
　　全身心地投入到探索、发现和寻求真相中。
当你用好奇、尊敬、客观和理解看待自己时，这个自我发展的过程就会成为让你受益的最终目标。
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后记

在我为一家世界500强企业工作的十多年里，我被训练成标准的职业经理人。
我从走入社会的新人做起，受到了全面的专业知识、行业情报、市场分析、销售技巧、时间管理、会
议管理、区域管理、绩效考评、面试招聘、演讲表达、沟通合作、激励授权、团队建设等各方面的培
训。
我曾经和许多职业经理人一样，很是兴奋地把这些管理工具应用在我的团队、我的下属、以及自我领
导力的提升中。
很多方面是非常有效的，但是在过了一段时间，当这些技巧的掌握相对熟练了以后，总是有新的问题
：同样是管理，为什么与有的下属沟通得心应手，与有的下属沟通却艰涩难行；同样是配合，为什么
与有的同事交流通畅轻松，与有的同事交流却阻滞艰难；同样的方法，为什么有的经理运用起来顺风
顺水，有的经理运用起来却弄巧成拙；同样的销售，为什么有的客户反应顺畅一拍既合，有的客户却
反弹强烈步步为艰。
这样的问题每天都在重复。
为什么会出现这样的问题，它的根源究竟是什么，每个管理者都曾经在一个阶段或不同的阶段去寻找
答案。
找来找去，发现所有的问题来源于一个字：人。
人与人交互的过程如同信号的发射和接收，不同的人有着不同的频道，我是10万赫兹的频率，对方是1
万赫兹的频率，我不断地发出信号，对方却根本收不到，因为我们不在同一个频道。
当我遇到九型人格时，欣喜之情难以言表。
九型人格这个来自于两千年前古老苏菲的智慧，它是最有力和最洞察的工具，全面揭示了人类在与外
界环境互动中形成的外在行为模式和思维模式，从冰山上面的行为模式剖析深层次的内部动机，让管
理者对人的管理全面透析、有据可依。
这些年来，我一直在讲授九型人格，学员来自世界500强外企、大型国企、民企、政府机关、院校师生
等。
很多第一次接触九型人格的朋友，对九型人格洞察之深刻都有一个共同的感受：震撼。
那是一种突然明了我是谁、我从哪里来、要到哪里去的释然。
很多职业经理人也在使用这个工具的过程中发现，九型人格不仅可以帮助自己有效、快捷地了解他人
，而且能帮助自己在更深的层面去理解自我，接纳自我，突破个性局限，提升领导能力。
当你看到这本书时，你已经走到了神秘、有威力的九型人格大门前，请推开这道门，一把我们期待已
久的人性钥匙就在你的面前。
在每一个人的故事里，都有快乐于得到的，悲伤于失去的，感叹于未拥有的，世界是公平的，在我专
注于我的生命追求时，往往忽略了付出的代价，九型人格给了我一个机会。
它告诉我，只有摘下自己的眼镜，才能全方位地看这个真实的世界，才能觉察自己在生命的惯性下重
复地走老路，才能就地站住重新选择，才能有一个清醒的不同。
因为和九型人格的结缘，我的事业与生活，以及我的学习与成长都发生了从未想过的变化。
后来，在我的九型人格的课堂上，我有机会阅读一个又一个生命的故事，随着故事主角幸福、痛苦、
成长、迷茫而起伏，当我们共同探索生命轨迹、感受生命动力、挖掘心灵源头的时候，九型人格的课
堂就成了展示不同生命、分享包容与理解的舞台。
世界还是那个世界，用九型观念看到的是一个崭新的世界，我还是我，用九型的修炼产生了一个新的
自我和一个围绕着我的全新的和谐。
这是一个值得期待、值得兴奋的奇迹。
当你翻阅本书之时，九型人格之门正在为你打开。
生命成长中有九型人格，让我们在这里探索自我，为自己的生命故事找到因果；人际沟通中有九型人
格，让我们在这里了解他人，为真正的人际沟通联接渠道；情侣相处中有九型人格，让我们在这里体
贴对方，为亲密的两性关系创造提升；亲子教育中有九型人格，让我们在这里明白儿女，为父母的亲
子教育找到方法；⋯⋯什么也不说，就让我们从这里、就这样打开九型人格之门，去探索那个几千年
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来生命深处的问题：你是谁？
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