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内容概要

　
《沟通零误解：卡内基职场沟通成功法则》作者结合多年企业培训经验，在本书中从沟通意识入手，
检视了沟通过程中说话者和倾听者的角色和传播过程，提出了一套行之有效的沟通法则和技巧，让你
能够在对话中轻松引导话题，按照自己计划的方向进行，有效说服对方认同你的观点，形成合作和双
赢。
本书认为，沟通是一个管理过程，说话者和聆听者通过有意识的沟通，进行良性的互动与碰撞，才能
达到良好的效果，实现沟通目标。
而不良的沟通，往往是因为沟通中说话者的随意性和无意识性造成的，加上思维习惯和文化差异，从
而产生不良的后果。
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作者简介

　
赵卜成，博士。
美国卡内基训练北京、天津地区的负责人。
现任北京成真企业管理咨询有限公司总经理。
美国卡内基训练的高级资深讲师。
教授卡内基训练已有22年经验。
他培训过两万名以上的中高层经理人，接受过赵老师培训的学员一致公认赵老师的人生经验、阅历以
及引导学员的“教练”能力最深受学员的敬重，也正是因为赵老师的这项优异的能力使学员们能够在
培训上获得重大突破。
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书籍目录

前言
第一章 沟通为何这么难：管理中常见的沟通问题
第一节 沟通非小事：沟通不良的后遗症
第二节 跨越障碍：管理者在沟通中的隐性陷阱
第二章 沟通意识：思维差异导致沟通障碍
第一节 沟通意识的重要性：职场晋升的快速通道
第二节 角色意识：沟通中要做一个出色的演员
第三节 意识差异：沟通障碍背后的深层原因
第三章 说话者的责任：如何说话最有效
第一节 沟通就像打乒乓球：你来我往才有趣
第二节 沟通者的七大责任：如何表达最有效
第三节 情绪：不可忽略的沟通转化剂
第四章 聆听者的责任：如何反馈和发问
第一节 专注地聆听：沟通的基础条件
第二节 及时恰当地提问：好问题解决大难题
第三节 回应：良性沟通的助推器
第五章 沟通赢得合作：如何说别人才会听
第一节 职场的说服艺术：组织规范与个人利益的博弈
第二节 圆融的沟通：说服他人、赢得合作
第三节 晓之以理：微言中有大义
第四节 动之以情：肯定中有能量
第五节 引导对方说出你的见解
结语：沟通意识的管理
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后记

一本书的出版绝非偶然。
我撰写本书的构想虽然在2010年初已具雏形，但若不是中信出版社朱虹女士的一席话，本书最终付梓
将遥遥无期。
    有一次，朱虹女士和她的同事一起来到了卡内基训练北京办公室。
那天我正好在，我们聊起了最新出版的书籍。
我向朱虹女士透露了我的写作计划，她兴致高昂地看了我已完成的几个章节后，认为“沟通的随意性
和任意性”这个论点颇有新意，这一见解激发了我想早日完成写作的愿望。
    我非常感谢卡内基训练北京办公室团队的支持，特别要感谢柴国炳、杨晓、王永宏、汤海龙、郑斐
、陈丽琼、汤毅麟、彭雁、卢春艳以及赵杨的大力协助。
没有他们，本书对于读者而言，可能仍只是一个抽象的概念。
    此外，陈真女士对本书的建言，也使本书有了更丰富的内涵。
    最后，我要对所有提供职场沟通实例的朋友们，衷心表达我的诚挚谢忱！
    赵卜成
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编辑推荐

《沟通零误解:卡内基职场沟通成功法则》编辑推荐：影响沟通效果的第一杀手就是引起误解，因此成
功沟通的第一步就是不产生误会！
误会和沟通障碍是如何产生的？
如何轻松化解沟通障碍？
如何明确沟通的主题，引导谈话的进展？
如何通过问题，让对方认可你的观点，说出你想说的话？
《沟通零误解:卡内基职场沟通成功法则》是要唤醒职场中的青年朋友们，在沟通时需要有完善的沟通
意识，避免落入随意性和任意性的陷阱。
作者同时分析归纳了沟通过程中常见的各种困难和障碍，并指出跨越障碍的方法和责任。
书中特别强调了聆听、反馈咨询和如何设计问题以达到谈话目的的方法，更列举了很多职场中“说服
与被说服”的例子，都是作者常年教学经验的总结。
《沟通零误解:卡内基职场沟通成功法则》确实是青年朋友进德修业的一剂良方，值得细细品味。
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