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前言

序言    生命中，最难忘的一分钟    每一个平凡的生命，都会在某个时刻得到生命的启示。
    我得到启示的那个时刻，发生在2010 年10 月8 日，环球雅思上市的那一天。
为这一天，我和先生从零开始创业，奋斗了10 年。
    2010 年10 月8 日，美国东部时间上午9 点25 分，纽约纳斯达克股票交易所只剩5 分钟就要开市了。
这时我接到先生张永琪的电话，他刚刚下飞机，正在往交易所赶。
    前一天晚上，他在旧金山和基金经理们讨价还价，股票发行价格直到凌晨3 点才最终确定下来。
偏偏不巧的是，那天晚上天气很糟，刮起了大风，他乘坐的私人飞机晚点了3 个小时。
    好事多磨，他又赶上了上班高峰时段，一路堵车。
    9 点27 分，只剩下3 分钟就要敲钟了。
我一个人站在主席台上，心里焦急万分。
环球雅思成长的每一步，都是我和先生共同见证的，这么重要的时刻怎么能少了他？
正在这时，交易大厅的侧门一阵骚动，先生一个人被保安人员带了进来，他的随行人员都被挡在了门
外。
他没有来得及换正装，没有来得及刮胡子，也没有经过安检，就直接被带到了主席台，我心里悬着的
一块大石头终于稳稳地落了下来。
先生的脸上带着微笑，我却鼻子一酸，眼睛湿润了，这一刻，来得实在太不容易了。
    交易所响起5、4、3、2、1 的倒计时声，我和先生摁响开市铃声的一刹那，环球雅思以10.5 美元的价
格登陆纳斯达克。
在这个梦想成真的时刻，你能体会到一种高度浓缩的状态，它让我深深地感动了——从2000 年创业以
来，其间的艰难和超越、眼泪和欢笑，都浓缩在这前后一分多钟的时间里。
创业10 年，很多东西慢慢开始变得模糊，但这1 分多钟的时间已经代表了一切。
    那一刻，我感觉世界对我笑了。
在一个国际化的大舞台上，环球雅思得到了世界的认可。
    回想起来，1997 年我考雅思受挫、苦于没有雅思考试资料，后又希望能帮助别人实现出国梦——这
一个小小的念头（那时候还没有奢望什么梦想），现在居然变成了一个大大的现实。
    从零开始，从卖自己整理的雅思应试技巧开始，从最初一个连校舍也没有、流动教学的小小雅思培
训机构开始，10 年的时间，环球雅思已经发展成中国最大的教育集团之一。
在全国60 个城市，从事英语培训、出国咨询、在线英语学习、职业教育和图书教材出版等业务；另外
还有6 家公司，从事出国留学、移民、网站等业务。
在雅思培训的细分领域，环球雅思是当之无愧的龙头。
尤其让我骄傲的是，已经有上百万的学员，通过环球雅思实现了自己的梦想，在世界一流的大学、企
业中努力拼搏。
    我得到的启示是：生命很奇妙，我抓住了内心的那一点冲动，听从内心的召唤，努力地实现它，它
就成了现实。
    梦想和轮回    我一直认为，我是一个非常平凡的人——没有特别的天赋，没有过人的才华，没有高
学历，人也算不上漂亮。
    但是，我从来没有惧怕过平凡，从某种程度上讲，我是一个敢于追求梦想的人。
相信没有人会甘于平凡，但常常会有人惧怕梦想，因为他们害怕失败；对失败的恐惧，让很多人丧失
了行动能力。
    我人生的第一个梦想，是成为一个高级翻译，电视新闻里面跟随在国家领导人背后的那些翻译都曾
经是我的偶像。
为了这个梦想，从大学一年级开始，我每天早上5 点钟就起床，到校园僻静的角落读英语。
翻译官的梦并未成真，但学习上的努力与勤奋，让我的英语专业能力出类拔萃。
毕业找工作，一路过五关斩六将地获得了中国大饭店的offer 。
    我的第二个梦想，是出国。
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也许很多年轻人并不了解90 年代风靡一时的出国热。
现在出国留学、移民都是很平常的事情，但在那时候，出国被视为一个可以改变人生和命运的转折点
，它意味着更好的教育、更高质量的生活以及更多的机会和梦想。
    1997 年，我和先生准备移民加拿大，从这一年开始才有雅思考试。
在费了九牛二虎之力才找到的一个培训班上，我问老师考试出国的希望大不大。
老师非常冷漠、嘲讽地说：“你们要是一群二百五，就肯定考不上。
”就是这一句“二百五”，反而激起了我的斗志：一定要考上！
也是这句话，让我和雅思从此结下不解之缘。
我和先生研究出题规律，自编自销雅思考试教材，并办了一个小小的雅思考试培训班——这就是环球
雅思最初的缘起。
    第三个梦想，是所有创业者都会有的梦想，把公司做大、做强、上市，走上国际化的发展道路。
1999 年，我和先生移民到了加拿大，到了才发现，那里只有安逸的生活，并没有梦想。
我们的选择是，放弃国外的中产生活，回国创业。
那个小小的雅思培训班，成为我们的第三个梦想。
    如果没有梦想，我不知道生活将会是什么颜色。
有时候我觉得梦想就像是树的年轮，每实现一个梦想就会长一个圈，也像是画上一个句号。
如果你能够不断地实现梦想，不断地把年轮向外扩展，走过一个又一个轮回，那么你的人生就会足够
丰富多彩。
    中国大饭店的职场岁月，是一个完整的轮回——我从一个懵懂的年轻人，历练为一个职业女性。
我从最基层的厨师长助理做起，四年的时间，四次升职，我成长为中国大饭店核心业务——大型国际
会议的副总监，这是当时中国人在业务层面能获得的最高职位。
    在学生时代，我始终觉得自己是一个特别普通的女孩，很羡慕那些有才华的同学。
但是职场的压力很快激发了我身上的某种潜质，越难的事情我越是敢挑战，越是要做好。
在中国大饭店的工作经历中，我最引以为豪的是，做了上百次大型国际会议和高层的政府接待。
如果把我接待的客人做成一个list ，那么这将是一个阵容非常强大的list ，除了中国的高层领导人，还
有这些世界上最知名的人物：老布什、克林顿、小布什、希拉里、布来尔⋯⋯    在中国大饭店我收获
的并不仅仅是职场上的经历，还包括自信心、处理复杂事情的方法论等等。
经历过一些特别困难的事情之后，我开始明白，多难的事情也总有可以解决的方法。
    环球雅思的创业经历，也是一个完整的轮回——从零开始，做到10 亿规模，做成行业标杆性的企业
，再把它带到一个世界级的舞台上。
    2011 年11 月21 日，环球雅思被英国培生集团收购，这家我们一手创办的公司已经不再属于我们。
那一刻，创业的梦想已经画上句号，人生似乎回到了归零的状态。
    有很长一段时间，我心里依然割舍不下这家曾经挥洒过我们的汗水、承载着我们梦想的公司。
其实，无论是环球雅思上市，还是这一次被收购、退市，我们都是希望把它带到一个更高的平台上去
。
做教育是一个需要对别人负责任的行业，只有自己达到一定的高度才能做到这一点。
培生集团是国际教育、出版、传媒巨头，在伦敦交易所和美国纽约交易所同时上市，也是英国《金融
时报》集团的母公司，这家巨头公司是经理人控制的公司，家族创始人已经退出。
被收购之后，环球雅思会获得非常多的国际资源，更利于它的发展。
    离开环球雅思之后，我的个人生活暂时轻松了很多，创业10 年我很少晚上9 点之前下班。
卸下一身重担之后，新的梦想已经在不远处向我招手。
    2011 年，我开始筹划一家慈善类的基金会，希望能够资助贫困山区的学生和留守儿童，尽微薄之力
帮他们成长、成才。
这几年，我一直在参与胡杨基金会的活动——胡杨基金是专门帮助我的老家、湖南益阳的贫困学生的
基金，参与的过程中我才知道，很多贫困山区的学生一天只能吃两顿饭。
更深一步了解，整个中国1/3 的儿童是留守儿童，他们常年与父母分离，情感缺失、教育缺失让这些
孩子的成长面临很多问题。
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    我的这一生注定与教育有缘。
越是了解贫困学生和留守儿童，就越希望能为他们做点什么，这坚定了我做公益类教育基金的决心。
    2012 年3 月，我发起的助成基金在教育部中国下一代教育基金会挂牌成立，我成为这只基金的运营
者和守护者。
挑战总是和梦想同行。
能不能把这只基金做好、做大，让更多的人关注贫困学生和留守儿童，让需要帮助的孩子获得帮助，
对我而言是一个全新的挑战。
它是一个全新的领域——不是职场，也不是商场，没有钱它是海市蜃楼，没有爱它将寸步难行。
    这是一个更大的轮回，在经过职场和商场两个完整的轮回之后，我似乎回归到女性最本原的特质—
—爱。
    在环球雅思我经常说，教育是一个特殊的行业，做教育要有大爱，没有大爱做不成功。
现在做助成基金，也是一种大爱，但是这种爱比环球雅思更加纯粹，完全出于一种与商业无关的目的
。
    也许很多人会把我归为女强人的类别，也许我是，也许我不是。
在我的心中，家庭永远是第一位的。
这些年我坚持每天早上6 点起床，就是为了陪两个孩子吃饭，和他们聊天，送他们上学。
因为平时工作忙，只能在早上弥补他们。
我的父母一直和我住在一起，几乎从来没有离开过我。
很多夫妻创业最终以悲剧结尾，但是我和先生张永琪在事业上是非常默契的搭档，他主外、我主内。
环球雅思离开我、或者离开他，都不会成功。
我们的家庭生活也很幸福，很少因为生活中的问题吵架。
    很多人问过我，怎样兼顾生活和事业，我想是因为爱，是爱让我保持了平衡。
    舞台，就在你脚下    几乎每个人都有这样的经历：在剧场里被舞台上的人生深深吸引，聚光灯下的
一切都显得那么精致、华美，那些故事令我们如痴如醉。
    我们的人生可以这样精彩吗？
    其实，每个人内心都渴望绚烂的舞台，渴望聚光灯下的风采。
但是，舞台在哪里？
    其实舞台就在自己的脚下。
生活中的大多数人都在做平凡的事，但是乐趣是自己挖掘的；在日积月累的平凡工作中，有的人就会
创造奇迹，找到属于自己的舞台。
这个寻找舞台的过程是能力不断累积、由量变到质变的过程，只有一个人的能力达到一定程度，他才
会真正拥有自己的舞台。
我坚信，每个人都可以找到属于自己的舞台，哪怕是做清洁工，只要认认真真、踏踏实实做好，做得
比周围的人都好，那么他就会有自己的舞台。
成功也许是个很难界定的词，但可以肯定的是，没有舞台的人生是不够精彩的。
    在这个浩瀚的星球上，每个人都很渺小，只有找到自己的舞台，才会活出精彩。
我的幸运在于，在人生的每个阶段，我都找到了属于自己的舞台。
    我的经历并没有什么传奇之处，我的梦想也是大多数人都曾经有过的梦想。
也许唯一的不同在于，我坚持了自己的梦想，并且有幸用脚步丈量了梦想的尺度。
    在这本书中，读者找不到大开大阖的人生故事，也找不到特别惊险刺激的情节，抑或让人顿悟的哲
理。
但是，我很希望和读者分享，一个平凡的生命，可以不断地超越自己，可以用最朴素、最简单的方法
，去实现自己的梦想。
我一直相信，如果能把每一件平凡的事情都做好，每个人都可以变得不平凡。
    在这本书的写作过程中，我的内心充满了感恩之情。
我的每一个梦想，都有家人，尤其是父母的支持，他们的关爱，一直是我前进的动力。
在创业的路上，我和先生风雨同舟、携手走过，环球雅思就是我们的第三个孩子，它的健康成长，是
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对我们最大的鼓励。
还要特别感谢环球雅思的员工，是相同的梦想让我们相识、相聚，共同进步。
也要特别感谢环球雅思的老师和学员，是你们的信任和支持，让我们的梦想有了特别的意义，让我们
有了不断完善、不断提高的动力。
    最后要感谢这个伟大的时代，它给予人们通过创业改变自己命运的机会，这是一个相对公平和平等
的机会，也许它就在不远处等着你。
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内容概要

　　《舞台，就在你脚下》讲述的是一个平凡女性的传奇人生。

　　她没有过人的才华，没有高学历，没有显赫的背景，也没有出众的外表，走在路上，她就是你我
之中的一个。

　　从《舞台，就在你脚下》可以看出，张晓东，乍看很平凡，但无论是在中国大饭店，还是在多伦
多，她选择，在最平凡的岗位上，也要把每一件自己能做好的事情尽最大可能做好。
为了梦想，她数次放弃优越的条件和美好的生活，从零开始，和先生一起从卖复印教材、连“夫妻店
”都称不上的业务开始，在不断的挫折中将环球雅思开成了价值10亿的教育集团。

　　《舞台，就在你脚下》的主人公张晓东是一个颇具人格魅力的女性，从她身上，你能看到坚持、
自信、担当、感恩、爱⋯⋯她坚信，舞台，就在每个人的脚下。
一个平凡的生命，无论现在是身处迷茫之中，还是深觉英雄无用武之地，一样可以不断地超越自己，
用最朴素、最简单的方法，在人生的每个阶段实现自己的梦想。

　　除了人生与职场的经历与分享，书中也涉及创业过程中诸如管理、公司文化、资本运作、诚信等
多个企业界关注的话题。
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　最困难的时候，往往是有转机的时候
　你相信奇迹吗
　终生难忘的“监狱”之行
　注意力滋养现实
　布局全国
　败在上海滩
　亡羊补牢
　Tips:成就事业，最需要的三种能力
　10亿传奇：连续10年30%的高增长
　创业最幸福的时光
　创业感悟：心态，决定未来
　全力以赴，而不是尽力而为
　不放弃，不放弃，决不放弃
　阿Q精神：愿赌服输
第五章 品质造就品牌
　脱颖而出
第一次蜕变：颠覆行业的服务理念
　客户无小事
　Tips：王永庆为什么那么“傻”
　Tips：90%×90%×90%×90%×90%=？

　“非典”的收获
　世上最难走近的，是人心
　诚信为本
　Tips：四个苹果的“信用”问题
　和员工在一起
　 “造星计划”
　“五虎将”离职事件
　明星老师是怎样炼成的
　亏本赢创新
　客户的需要是创新的动力
　多大的责任，多大的事业
　Tips：责任本身就是一种能力
　学习力=竞争力
　Tips：四只眼睛看世界
第六章 水性管理：爱和责任
　“夫妻店”宝典
　我和先生的三个约定
　不在员工面前发生争执
　什么情况下，可以不妥协
　不在孩子们面前发生冲突
　“闪婚”保鲜术
　演好自己的角色
　做企业的“好主妇”
　节俭中的管理艺术
　神奇的晚餐
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　重视每一个员工
　“圣诞老人”的礼物
　“别的地方给的工资再高，我也不愿意离开这里了”
　每个员工都是核心人才
　用行动引导团队
　以我为师
　精致生活，精致工作
　懂生活的人才更懂工作
　精致是一种态度
第七章 资本之旅
　资本时代来临
　危机感来袭
　“二号”选手
　资本垂青
　牵手软银赛富
第二次创业：痛苦的蜕变
　国际化改造
　走出创业的舒适区
　敲钟时刻
　“千钧一发”上市路
　“金手铐”效应
　联姻培生
　学会放手，人生中最大的一次挑战
第八章 感恩的心
　再度从零开始，拥抱梦想
　助成基金：爱的回归
　如果没有梦想，生活将是什么颜色
　成就别人，就是成就自己
　做一个幸福的存在
　跟随心里的脚步
　通向快乐的三个法门
　感恩，上善若水的力量
　感恩，是一种品格
　感恩，是一种动力
　爱是最伟大的力量
　爱我们周围的人
　爱我们所做的事
　爱我们正在遭遇或可能遭遇的挫折
　附录一
　附录二
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章节摘录

奥地利厨师长的愤怒    1990 年，大学毕业时，因为英语水平杰出，我顺利地在刚刚成立的中国大饭店
找到了一份工作。
当时，中国大饭店是中国为数不多的五星级宾馆之一，有“第二国宾馆”之称，主要接待高级政务、
商务人士。
虽然翻译没有如愿以偿，但是能在这样高级的涉外饭店工作，我的内心也充满了期待。
    我在中国大饭店的第一份工作，是给一个奥地利厨师长做秘书。
    这是一个很不起眼的职位，工作也不算很难，但有些烦琐，要求仔细、认真才能做好。
我要给厨师们培训英语，将厨师长所需要备的材料翻译成中文给采购部去采购，将菜单翻译成英文并
打印出来等。
    厨师长严肃、高大、不苟言笑，他大部分时间说英语，偶尔说法语。
跟许多刚刚走出大学校园的学生一样，我就像一张白纸，对职场一无所知。
全新的工作环境让我有些紧张，总觉得厨师的脸是紧绷绷的，似乎对我有些不友好，这给我造成了极
大的压力。
当时饭店刚刚成立，他有很多事情要处理，    写给我的菜单常常非常潦草，有时候还会夹杂一些法语
。
有一次，我在做翻译的时候，有些地方看不太清，我犹豫了一下，觉得厨师长已经很忙了，最好别再
打扰他，于是就按照自己的理解，打印出来，交给厨师长过目。
    刚看了几行，平时没什么表情的厨师长突然动怒了。
他指了指两个单词，一句话没说，就把文件揉成一团，当着我的面扔进垃圾箱，瞪了我一眼，气呼呼
地走了，留下目瞪口呆的我站在那儿。
我很快明白，是两个单词拼写错了。
    委屈？
紧张？
懊恼？
自责？
    我当时非常难过，心想：“不就是错了两个单词吗，你的法文写得那么潦草，至于这么生气吗？
”转而又一想，如果当时问问他，确认一下那两个潦草的字母是什么就好了。
但是，我还是不明白，为什么厨师长要发这么大的火？
刚到这个岗位上，一开始就要求这么高，难道不能给新人一点宽容吗？
    问题一个接一个地在脑海里闪现，我越想越觉得委屈，一整天都意志消沉。
    一位同事大姐看到我郁郁不安，问了我原委之后，非常亲切地劝导我：“你打出来的备忘录就像脸
一样，代表着你自己的形象，为什么你每次出门前都要化化妆呢，而且化完后还要照照镜子看哪些地
方没有化好？
打东西也是一样，要仔细检查才会少出错啊。
”    大姐的这段话让我恍然大悟。
我理解了厨师长生气的原因，并不是因为我写错了两个单词，而是我缺乏严谨认真的态度。
虽然是个小小的细节，但是它能说明我的工作状态。
我突然意识到，厨师长的严厉，不正是对自己的鞭策和锻炼吗？
    经历这次打击，我成了一个非常注意细节的人，无论做什么事，都力求完美。
无论是翻译稿还是打印稿，我都要仔仔细细地检查好几遍再交给厨师长，而厨师长也没再生过气。
我发现厨师长渐渐变和善了，笑容也多了起来，心里的一块大石头才算落了地。
    这件事让我明白了一个道理：你拿出去的任何东西，都代表你的形象。
因此，一定要精益求精，因为你的所作所为、一举一动都代表着自己的形象。
这个道理不难理解，难在要时刻提醒自己，做事要认真、细致。
只有养成了这样的习惯，才能获得别人的信任。
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    如果我当时一味任性，觉得自己委屈而不肯反省，将这件事理解成厨师长的苛刻和无礼，那就等于
是给自己找借口，也让自己和获得进步的机会擦肩而过。
    第一份工作，就像衣服的第一颗纽扣    人生的第一份工作，就像我们衣服上的第一颗纽扣。
这颗纽扣钉得好不好，会影响，甚至是改变我们的一生。
    从学生到职员，标志着一个新的人生阶段的开始。
作为学生，社会以对学生的要求衡量和评价其行为；成为职员，社会就会以职业人员的行为规范去衡
量和评价。
身份的变化意味着你的过去与现在的不同，生活方式、思维方式、权利义务都会有不同的转变。
学生可以散漫自由，偶尔写错字没什么问题；但是职员就不同，保证准确是工作的要求。
    在从学生到职员身份的转变中，没有谁是一路安安全全地走过的。
面对职场初期的那些磨砺与挑战，如果屈服、推脱，它们就会变成硌肉的沙粒，成为失败的印记；如
果能够迎难而上，它们将成为璀璨的珍珠，那是生活馈赠给你的礼物。
    在身份转变的岔路口，通常有这样两条路：一条路是按时上下班，兢兢业业地完成各项任务，根据
领导的指示说什么做什么。
这样的路很多人走过，路上的磕绊也最少。
另一条路是主动要求更多的任务，主动去迎接挑战。
这条路上，你可能不被同事理解、遭到嘲讽，经受付出与所得不成正比的委屈，以及各种各样的挑战
等等。
    你，会选择哪一条呢？
P21-P24
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媒体关注与评论

爱是一种正向的能量，充满爱的人，也总能给人希望和力量，张晓东正是这样的一个人。
    ——金蝶国际软件集团创始人、董事局主席兼首席执行官　 徐少春    万丈高楼平地起，张晓东的成
就背后的经历值得所有初入社会的青年们参酌。
    ——中欧国际工商学院高层经理　 陈玲珍    梦想，是一颗种子，在用心持续浇灌下，可以成长为人
生最美丽的诗篇，这就是每个人真正的财富之因。
    ——蒙代尔国际企业家大学企业领袖研究院院长　 戚立明    相信每一个经过十年以上创业历程的成
功创业者都有一本血泪史，但只要鉴定信念、坚定目标、坚强意志，我们深信，舞台就在脚下。
    ——海澜集团董事长、总裁　 周建平    为什么一些被认为很笨的人，常常能获得成功？
其实他们并不笨，只是不随波逐流，坚持某些原则，在关键时刻他们的坚持就会起作用。
    ——中国农业大学国际学院常务副院长、教授　 孟繁锡    在这个时代，我们每个人都非常忙碌，但
似乎忘了为什么忙碌。
张晓东的经历会告诉你如何享受生活，活在当下。
    ——中山大学金融学院院长、教授 徐信忠    一个决定的确定，是需要智慧、勇气和责任的！
拿得起，放得下，亦为考验经营者和所有者的试金石。
张晓东的创业经历，充分反映出她难能可贵的企业家素质！
    ——北大光华管理学院教授、恒石资产管理有限公司董事长 王亚非    生命因为梦想而充满活力，因
为爱而富有意义。
爱我们周围的人，爱我们做的事情，爱我们正在遭遇的挫折，追寻梦想，懂得感恩，做一个幸福的存
在。
    ——中国工笔画学会常务副会长、艺术研究员、画家 林凡
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编辑推荐

《舞台就在你脚下》编著者张晓东。
    初入职场4年，她从厨师长小秘书做到了业务层面中方最高层。
    为了梦想，她放弃加拿大童话般的生活，回国从零开始。
    10年后，沿街叫卖教材的夫妻店，成了价值10亿的教育集团。
    她坚信：把平凡的事情做到极致，就是一种不平凡！
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