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前言

本书于1937年首次出版，第一版仅售出5000册。
无论是作者戴尔·卡内基本人还是西蒙与舒斯特出版公司当初都不曾想过本书日后会有更好的销量。
然而出乎意料的是，本书竟一夜走红，出版社不得不一版再版来满足日益增长的读者需求。
如今本书已经在出版史上占有一席之地，并且一直稳坐国际畅销图书榜的头把交椅。
在大萧条过后的日子里，这本书不仅仅是红极一时的畅销书，更触到了读者的痛处，满足了人们的需
求。
此后长达半个世纪的时间里(直到20世纪80年代)，本书的销量一直长盛不衰。
    戴尔·卡内基曾经说过，“赚百万美元易，留隽永之言难”。
而本书就是一本隽永之言的汇集。
从政治漫画到通俗小说，在各种语境中人们都会引用、阐释或是改编模仿书中的语句。
这本书的译本也几乎涵盖了现存的所有语言，每代人都能从书中发现新意，找到适合自己的部分。
    这就提出了一个逻辑问题：既然这本书的销量一直以来长盛不衰，对全球读者又具有普遍的影响力
，那为什么还需要修订再版？
    为了回答这个问题，我们必须要认识到，戴尔·卡内基本人就是一位孜孜不倦的修订者，他一生中
一直不断地修订自己的作品。
本书最初是为其课程“有效演讲与人际关系”做教材而作，时至今日本书仍然是此类课程的教材。
卡内基在世时不断改进和完善这门课程，使其满足越来越多的人日益提高的需求，直至1955年去世。
没有人比戴尔·卡内基更能敏锐感知不断变化的潮流与动向了。
他始终在改进和完善自己的教学方法，数次更新这门课程的教材内容。
如果卡内基晚些辞世，他本人一定会对这本书继续进行修订，使它能更好地反映自20世纪30年代以来
全球发生的万千变化。
    在本书首次出版发行时，书中的许多人物还颇有名望，但他们对于今天的许多读者而言却很陌生。
书中的一些事例和表达在今天看来就好像是维多利亚时代小说里的那些故事和词汇一样，古怪而陈旧
，已经不复流行。
如此看来，书中的重要信息和整体影响力已经遭到了一定程度的削弱。
    因此，我们修订再版的目的就是为了使本书变得更加清晰明了，使现代读者不会对其内容产生疑惑
。
但是，我们并没有“改变”书中的内容，只是对其做了几处删减，又加入了几个当代的事例。
我们保留了狂傲不羁的卡内基风格，甚至连20世纪30年代的俚语也未曾删减。
戴尔·卡内基的写作风格和他的演讲风格如出一辙——激情洋溢、通俗易懂、出口成章。
    无论是在书中还是在工作岗位上，他的声音都一如既往地铿锵有力、掷地有声。
世界各地有数以万计的人正在参与卡内基的训练课程，这个数字还在逐年增加。
还有数以万计的人正在研读本书，希望运用书中讲到的人际关系原则来创造更加美好的生活。
本着好上加好的原则，我们将本书的修订版献给上述所有读者。
    多萝西·卡内基
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内容概要

　　作为美国教育之父戴尔?卡内基的最成功的经典著作《人性的弱点》，本书充分汇集了大师卡内基
的思想精华，深刻剖析了人性中的弱点，同时引用了许多名人及普通人的真实案例，讲述了他们如何
通过学习书中的内容，以尊重、理解、真诚为基石，改变自己为人处世的态度，提高语言沟通能力并
增强自信，从而获得他人的信任甚至影响他人，最终取得成功。

　　这本书在近80年的时间里，激励了无数迷茫的读者，帮助他们重新找回力量与勇气，继续拓展自
己的人生。

　　本书能帮你达成以下人生目标：
　　摆脱思维定势，开拓新视角
　　提升个人魅力及工作能力
　　增强你的沟通能力及影响力
　　增强别人对你的信任，拥有更多可信赖的朋友
　　帮助解决各种复杂的人际纠纷，建立顺畅愉悦的人际关系
　　激起你对幸福生活的向往，热爱生活并享受生活

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点>>

作者简介

　　戴尔·卡内基（Dale
Carnegie，1888年11月24日－1955年11月1日)，被誉为“20世纪最伟大的心灵导师”和“成功学大师”
，“美国现代成人教育之父”，“20世纪最伟大的心灵导师”，“人际关系学大师”，“西方现代人
际关系教育的奠基人”。
他通过演讲及其著作，列举出大量普通人因努力而梦想成真的案例，从而唤起对人生感到迷惘的读者
的斗志，激励他们取得成功。
戴尔?卡内基还于1912年创立了著名的“卡内基训练”，以教导人际沟通及处理压力的技巧。
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书籍目录

修订版前言
自 序
推荐序
阅读前的建议
第一章 如何与他人相处
停止责备他人
真诚地赞赏他人
站在他人的角度考虑问题
第二章 如何赢得他人的喜爱
真心关注他人
微笑，微笑
记住对方的名字
领会倾听的艺术
谈论对方感兴趣的话题
让别人觉得自己很重要
第三章 如何让他人信服你
避免陷入争论
尊重他人的意见
学会认错
用友好的方式进行交流
让对方说“是”
耐心并且虚心地听完对方的话
让对方觉得自己最聪明
学会换位思考
与他人充分共情
激发他人高尚的情操
戏剧化地表达你的想法
发起挑战的激励法
第四章 如何友善地改变他人
用真诚的赞赏开始谈话
聪明地指出他人的错误
永远先谈自己的错误
切勿直接下达命令
给别人留足面子
绝不吝惜溢美之词
肯定对方的价值
学会鼓励他人
让他人乐于按照你的建议行事
第五章 一封创造奇迹的信
第六章 幸福婚姻的7 个魔法
切勿喋喋不休
别尝试改造对方
停止相互责备
好好赞美爱人
细节决定成败

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点>>

尊重对方的感受
不做“婚盲”
幸福婚姻问卷调查
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章节摘录

版权页：   如果你希望别人和你在一起时心情愉快，那你自己必须要心情愉快地对待别人。
 我曾要求几千位商界人士每天每时每刻都微笑待人，坚持一周，然后在课堂上汇报他们的成果。
成果如何呢？
我们来看看。
这是威廉·斯坦哈特写来的信，他是纽约的一位股票经纪人。
他的案例并不少见，事实上，这是几百个案例中的典型案例。
 “我已经结婚18年了，”斯坦哈特先生写道，“在这18年里，我很少对我妻子露出笑容，每天起床到
出门上班这段时间里，跟她说过的话也不过二十几个字。
我就是百老汇街上那些牢骚满腹的家伙中的一个。
 “当你要求我面带笑容讲述自己的经历时，我觉得我得花一周时间来练习。
所以第二天早上梳头的时候，我看着镜子里的苦瓜脸对自己说：‘你得把这一脸愁容从脸上抹掉了，
你得微笑，而且你现在就得开始这样做。
’在我坐下吃早餐的时候，我面带微笑问候了妻子：‘早上好，亲爱的。
’ “你告诉过我她可能会大吃一惊，但是你低估了她的反应——她显得困惑不解，十分震惊。
我告诉她以后每天早上我都会问她早安，我也的确这样做了。
 “自从我的态度发生改变以来，两个月内为我们家带来的欢乐比去年一整年都要多。
 “上班路上，我面带笑容地对公寓的电梯操作员说早安，也笑着问候了门卫师傅。
在地铁站买票的时候，我也对负责兑换零钱的收银员报以微笑。
当我到达股票交易所的时候，我对那些此前从没见我笑过的人笑了笑。
 “很快，我就发现每个人也在对我微笑。
我热情接待那些找我抱怨和诉苦的人，我笑着倾听他们的抱怨，然后我发现这些问题解决起来容易多
了。
我发现笑容可以为我带来经济收入，每天都有很多收益。
 “我和另一个经纪人共用一间办公室。
他的助理是个很惹人喜爱的小伙子。
我对微笑带来的效果非常兴奋，于是前段时间给这个小伙子讲了我处理人际关系的新哲学。
然后他对我说，我刚开始和他们公司的人共用一个办公室的时候，他觉得我十分可怕，直到最近他才
改变了自己的看法，他说我笑的时候很有人情味儿。
 “同时，我也从我的字典里删除了批评类的字眼。
我现在总是欣赏和表扬他人而不是谴责和批评。
我不再谈论自己想要什么，而是试着去发现别人的想法。
这些事情彻底改变了我的生活。
现在的我是个完全不同的人，我变得更快乐、更充实，拥有很多朋友并感到幸福，这些才是我现在最
在乎的事情。
” 如果你不愿意微笑，那该怎么办呢？
有两个办法。
第一，强迫自己露出笑容。
如果你独自一人的话，就逼着自己吹口哨，或是哼段小曲儿，或是唱歌，就好像你已经很开心了一样
。
这些举动会帮助你开心起来。
下面是心理学家、哲学家威廉·詹姆斯对这一现象的解释： “表面看来，行动是跟着感觉走的，但行
动和感觉其实是同步的。
行动更多地受意志控制，但感觉不是。
我们可以通过规范行为来间接控制我们的感觉。
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媒体关注与评论

如果你想从本书中获益就必须具备一项不可或缺的条件，否则再多的方法也帮不了你的忙。
这个神奇的条件就是：迫切改变自己和学习的意愿。
一旦你具备此条件，不需要其他建议，就能从本书中获最大利益，并享受快乐的人生。
    ——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

《人性的弱点》不仅是一本畅销书，它更是直指到人性深处的弱点，同时利用大量真实案例直观地告
诉我们如何克服这些弱点从而赢得他人的信任，进行有效的沟通，实现自己的梦想。
虽然书中的内容已历经半个多世纪，但今天读来仍会令读者如沐春风，获益匪浅。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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