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前言

自 序一切都始于2004年秋天的一个夜晚。
那天，我接受出版商胡贝特·布尔达的邀请，前往慕尼黑，去参加“一场知识分子的自由交流”。
之前我从未感觉自己是“知识分子”（我读过企业管理学，成了企业家——似乎是知识分子的反面）
，但我出版了两部长篇小说，这显然足够了。
桌旁坐着纳西姆·尼古拉斯·塔勒布，他当时还是个不知名的喜好哲学的华尔街商人。
我被作为英语和苏格兰启蒙运动的专家介绍给他——说我尤其精通大卫·休谟。
很显然，他们是把我与谁搞混了。
我什么也没说，有点不安地向在座的人笑笑，将由此产生的间歇当作是我庞大的哲学知识的证明。
塔勒布马上拉过一张椅子，轻轻拍拍椅面，请我坐下来。
幸好聊了几句之后话题就由休谟转向了华尔街，让我至少可以参与。
我们取笑首席执行官们常犯的系统性错误，也没将自己排除在外。
我们谈论不可思议的事情，可事后回想起来显得也蛮有可能性。
我们取笑投资者在股价低于买入价时几乎不能割舍他们的股票。
随后他寄给我手稿，我作出评论，并对部分内容提出批评，它们变成了全球畅销书《黑天鹅》。
这本书让塔勒布一下子跻身知识分子型世界巨星的行列。
我对知识的饥渴日渐增长，狼吞虎咽地读完了这本关于“启发式偏差”的书。
与此同时，我与许多人的交流加强了，他们堪称美国东海岸的知识分子群体。
数年后我认识到，在作为作家和企业家的工作之外，我完成了名副其实的社会心理学和认识心理学研
究。
我在这里使用的思维错误的概念，是指系统性地偏离理性，偏离最理想的、合乎逻辑的、理智的思考
和行为。
“系统”一词很重要，因为我们经常错误地走向同一方向。
比如，我们高估我们的学识要比低估我们的学识频繁得多。
失去某种东西的危险要比获得某种东西的前景更能促使我们加快速度。
一位数学家谈到我们思维错误的一种“不规则”分布。
幸运的是：这种错误有时候是可以预测的。
为了不草率地输光我靠写作和做生意积累的财产，我列了一份系统性思维错误的清单。
我没打算将它发表，我这么做完全是为了我自己。
但我很快发觉，这份清单不仅在金钱投资领域有用，在生意和私人生活中也有用。
有关思维错误的知识让我更平静、更审慎：我能够及时发现自己的思维陷阱，并在它们造成重大损害
之前予以避免。
我第一次发现，当别人行为不理智时，我可以胸有成竹地面对他们——甚至也许更具优势。
但最重要的是，这样一来非理性的幽灵就被放逐了——我手里有类别、概念和解释，可以用来轰走它
。
自本杰明·富兰克林以来，电闪雷鸣没有变少、变弱或响声变低，但不及原先令人害怕了——从那时
起，我自己的非理性也是这样。
很快，听说此事的朋友们就开始对我的小小提纲产生了兴趣。
这一兴趣的结果是《法兰克福总汇报》和瑞士《星期天报》上每周的专栏文章，是无数的报告（主要
是针对医生、投资者、董事和首席执行官们），最后是这本书。
瞧，你现在手里就拿着它——它也许不能给你带来好运，但至少能保证你不会面对太大的灾难。
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内容概要

本书作者罗尔夫?多贝里讲到自己曾与一名美国友人分享发现——小概率事件往往具有颠覆全局的破坏
力。
这个美国人后来据此写了一本书成为大畅销书，这本书就是《黑天鹅》，那个美国人叫纳西姆?塔勒布
。
于是，多贝里决定自己写一本书，这就是在德国率先超越《乔布斯传》登上畅销书排行榜榜首的《清
醒思考的艺术》。

人是生而自由的，却无往不在枷锁之中。
用这句话来描述人类为思维错误所累的情形，也十分恰当精到。
思维错误、认知陷阱就像是伴生于人类，细追究起来无处不在，不经意之时又无迹可寻。
难道人们注定就要戴着无形的“有色眼镜”看世界吗？
不，人们可以思考自己的思考，拒绝思考被污染。

本书作者博览群书，以显微镜般的观察发现人们常犯的思维错误，并一一列出。
当明白了错误的思维是如何发生后，人们就有可能远离思维陷阱。
如果说成功者与失败者之间的差距在于思维方式，那么，熟知了思考方式的隐形陷阱，人们就会犯错
更少，从而离成功更近。

《清醒思考的艺术》作者既有锐利的观察，又有出色的讲故事能力。
他引用生活趣事、名人轶事、历史故事、爱情关系、人际关系、投资之道、心理实验等论述，生动形
象而又具体雄辩地指出思维之错的错在哪里，并且还给出了纠正的办法。
人性的弱点在本书中完全呈现，是在自己的反思中进步，还是抓住别人的弱点进攻，全在于读者自己
的理解和决定。
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作者简介

罗尔夫·多贝里
1966年生于瑞士，在圣加仑大学获得经济学博士学位，益得书摘（getAbstract）的创始人之一。
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书籍目录

自序
幸存偏误
为什么你该去逛逛墓地
游泳选手身材错觉
哈佛是好大学还是烂大学？
我们不清楚
过度自信效应
你为什么会系统性地高估自己的学识和能力
从众心理
就算有数百万人声称某件蠢事是对的，这件蠢事也不会因此成为聪明之举
纠缠于沉没成本
你为什么应该忽视过去
互惠偏误
你为什么不该让别人请你喝饮料
确认偏误之一
遇到“特殊情况”这个词，你要格外小心
确认偏误之二
干掉你的宠儿
权威偏误
你为什么该藐视权威
对比效应
你为什么最好别找模特儿等级的朋友一起出门
现成偏误
你为什么宁可用一张错误的地图，也不愿没有地图
“在好转之前会先恶化”的陷阱
如果有人建议你选择一条“先经历痛苦的道路”，你应该敲响警钟
故事偏误
为什么就连真实的故事也是骗局
事后诸葛亮偏误
你为什么应该写日记
司机的知识
你为什么不可以把新闻播音员说的话当真
控制错觉
你实际控制的少于你以为的
激励过敏倾向
你为什么不该按实际开销付钱给你的律师
回归均值
医生、顾问、教练及心理治疗师的作用令人怀疑
公地悲剧
为什么理性的人不去诉诸理性
结果偏误
切勿以结果判断决定
选择的悖论
为什么更多反而是更少
讨喜偏误
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你行为不理性，是因为你想讨别人喜欢
禀赋效应
请不要死抱着某种东西不放
奇迹
不可能事件的必然性
团体迷思
共识为什么有可能是危险的
忽视概率偏误
累计奖金为什么会越来越多
零风险偏误
你为什么会为零风险支付过多
稀少性谬误?
为什么饼干越少越好吃
忽视基本概率?
当你在怀俄明州听到马蹄声、见到黑白条纹时⋯⋯
赌徒谬误?
为什么没有一种平衡命运的力量
锚定效应?
数字轮盘如何搞得我们晕头转向
归纳法?
如何把别人的钱弄进自己的口袋
规避损失?
为什么凶恶的面孔比友善的面孔更容易引起我们注意
社会性懈怠?
团队为什么会使人懒惰
指数增长?
一张对折的纸为什么会超出我们的想象
赢家的诅咒?
你愿意为100欧元支付多少钱？

基本特征谬误?
千万别问一位作家他的小说是不是自传
错误的因果关系?
你为什么不该相信仙鹤送子
光环效应?
长相好的人为什么容易事业有成
替代途径?
恭喜你赢了俄罗斯轮盘赌
预测的错觉?
水晶球如何歪曲了你的目光
关联谬误?
有说服力的故事为什么会误导人
框架效应?
言为心声
行动偏误?
为什么不行动光等待是种痛苦
不作为偏误?
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为什么你不是答案就是问题
自利偏误?
你为什么从不自责
享乐适应症?
你为什么应该缩短上班路程
自我选择偏误?
请不要惊讶有你存在
联想偏误?
为什么经验有时让人变蠢
新手的运气?
假如开始时一切顺利，请务必多加小心
认知失调?
你如何撒点小谎，让自己感觉好一些
双曲贴现?
及时行乐——但请只限于星期天
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章节摘录

版权页：   幸存偏误 为什么你该去逛逛墓地 不管雷托望向哪里，都能见到摇滚明星。
他们出现在电视里，出现在画报封面、音乐会节目单和网络论坛上。
到处都能听到他们的歌曲，摇滚明星无所不在，而且有很多。
他们成功了。
在无数吉他英雄的成功的激励下，雷托也组建了一支乐队。
他也会成功吗？
概率甚微。
估计他也会与许多人一样，最终会走向失败音乐家的墓地。
墓地里音乐家的数量要比娱乐节目舞台上的多几万倍，但从来不见有哪位记者去关心这些失败者——
那些落魄明星除外。
因此人们往往看不到失败者的墓地。
 幸存偏误是指：由于日常生活中更容易看到成功、看不到失败，你会系统性地高估成功的希望。
不了解现实的你（与雷托一样）对成功抱有一种幻想，认识不到成功的概率有多微弱。
每位成功的作家背后都有100个作品卖不出去的作家，每个作品卖不出去的作家背后又有100个找不到
出版社的作者，每个找不到出版社的作者背后又有数百个抽屉里沉睡着刚动笔的手稿的写作爱好者。
而我们总是听到成功者的故事，认识不到作家的成功概率有多小。
摄影师、企业家、艺术家、运动员、建筑师、诺贝尔奖得主、电视制作人和选美冠军的情况也是一样
。
媒体没兴趣去刨挖失败者的墓地，这事也不归他们负责。
这意味着：要想缓解幸存偏误，你就得了解这些。
 在涉及金钱时你也会出现幸存偏误：一位朋友想创办一家公司，你也可以参与投资。
你嗅到了机会：公司有可能成为下一个微软公司。
的确有可能你运气好，可现实又是如何呢？
最有可能的情形是，公司根本成立不起来。
还有一种可能是，3年之后公司破产了。
3年后幸存下来的公司，大多数会萎缩为一家员工人数不足10人的小企业。
你被媒体对成功公司的介绍迷惑了。
可是，因此就不去冒险吗？
不是这样，不过你在行动时一定要意识到，幸存偏误这个小魔鬼会像哈哈镜一样扭曲概率。
 我们就以道琼斯指数为例吧。
它由纯粹的幸存者组成。
因为失败公司和小公司——也就是大多数公司——都不会出现在股票指数里。
股票指数并不能代表一个国家的经济，就像新闻不会报道所有音乐家一样。
你也应该怀疑那些畅销图书和成功教练，因为失败者是不著书立说，不去演讲他们的失败的。
 如果你本身就是“幸存者”的一分子，幸存偏误就非常麻烦了。
哪怕你的成功纯属偶然，你也会发现你与其他成功者的共同点，并将它们诠释为“成功因素”。
不过在逛失败者（人员、公司等）的墓地时你会发现，这些人经常也运用了他们以为的“成功因素”
。
 当足够多的科学家调查某种现象时，就会出现这样的情况：其中一些研究纯属巧合地得出了一个重要
的统计结果——比如喝红葡萄酒和长寿之间的关系。
于是这些（错误的）研究立即赢得了很高的知名度。
这就是一个幸存偏误。
 幸存偏误意味着：你系统性地高估了成功概率。
解决办法：尽可能常去逛逛曾经大有希望的项目、投资和事业的墓地。
这样的散步虽然伤感，但对你是有好处的。
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 游泳选手身材错觉 哈佛是好大学还是烂大学？
我们不清楚 纳西姆·塔勒布是位作家和证券交易商，当他下决心要想办法解决他的顽固体重时，他考
虑过各种体育活动。
他觉得慢跑者干巴巴的、可怜兮兮的；练健美的看上去肩很宽、傻里傻气的；打网球的人呢，哎呀，
他们是高贵的中产阶层！
但他喜欢游泳健将们，他们身材匀称、优美。
于是他决定每周两次钻进游泳馆含氯的水里，好好练练。
一段时间后他才发觉，他上了一种错觉的当。
职业游泳者体形完美，并不是因为他们锻炼充分。
实际情况正好相反：他们之所以成为出色的游泳选手，是因为他们拥有这样的身材。
他们的身躯是一种选择标准，而不是他们运动的结果。
 女模特儿为化妆品做广告，有些消费者就以为化妆品会让人变漂亮，但其实让这些女人成为模特儿的
并非化妆品。
这些模特儿天生丽质，因此才被选来拍化妆品广告。
就像游泳选手一样，在这里，美丽是一种选择标准，而不是结果。
 一旦我们混淆选择标准和结果，我们就会产生游泳选手身材错觉。
如果没有这种错觉，一半的广告都不会奏效。
 不光惹火的身材如此。
大名鼎鼎的哈佛大学也是这样。
许多成功人士都曾经在哈佛就读过，这是不是就等于哈佛是所好大学呢？
我们不清楚。
有的大学也许很烂，但它一样可以招收全世界最聪明的学生。
我曾就读过的圣加伦大学就是这样的。
它名声极佳，但课程（20年前）一般。
尽管如此，出于某种原因——精心挑选的学生、狭窄山谷里的气候、食堂的饭菜⋯⋯许多毕业生都事
业有成。
 MBA（工商管理硕士）课程大打收入牌，在全世界赚足了人们的眼球。
它先算给感兴趣的人听，一个MBA的收入平均会增加百分之多少。
这一简单计算旨在表明，学费虽高，但短期内就会得到回报。
许多人都上当受骗了。
我不想硬说这些学校虚构出了这些统计数字，但它们的说法没有价值。
不想拿到MBA学位的人，所走的道路截然不同于追求MBA学位的人。
造成人们收入差别的理由有成千上万个，而不只是有没有MBA证书。
因此这又是游泳选手身材错觉：将选择标准与结果搞混淆了。
如果你考虑继续深造，请另找原因，别拿收入增长说事。
 每当我询问快乐的人们他们的快乐有何秘密时，我常听到这样的话语：“必须保持乐观，不要悲观。
”这些人似乎不承认他们天生就是快乐的人、倾向于在所有事情里看到积极因素。
快乐的人不愿认识到，其实快乐大多是与生俱来的，在生活中恒定不变。
因此游泳选手身材错觉也是自我幻觉。
如果快乐的人还来写书，这一欺骗就完美无缺了。
 为此，请你从现在起远离成功自助图书，它们百分之百是那些天生具有快乐倾向的人所著。
书中从头到尾都是好点子，但读者不知道，这些点子对数十亿人都不管用——因为倒霉蛋是不写成功
自助图书的。
 结论：凡有人讴歌某种东西值得追求——强健肌肉、美貌、高收入、长寿、影响力、快乐，你都要看
仔细。
在跨入泳池之前，不妨先照照镜子。
你要诚实地对待自己。
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 过度自信效应 你为什么会系统性地高估自己的学识和能力 俄罗斯女皇卡塔琳娜二世以淫乱闻名，曾
与无数情人在她的床上颠鸾倒凤。
她到底有过多少位情人？
我在下一章告诉你。
这里暂且谈些别的：我们应该在多大程度上信赖我们的学识？
让我们先来做个小小的试验吧：“请你估测女皇情人的数量范围，要让你的估测98%都是正确的——
仅2%错误。
”比如，这一范围介于20-70之间。
也就是说，你估计卡塔琳娜女皇的情人多于20个，少于70个。
 纳西姆·塔勒布曾经对我做过这个试验，他用这样的方式询问过数百人。
有时是问密西西比河的长度，有时是问一架空客飞机的耗油量，有时是问布隆迪有多少人口。
被问者可以自由选择范围，而且要像所说的那样，错误率最高是2%。
结果惊人——40%的被问者估计的范围都是错的。
率先发现这一惊人现象的是研究人员马克·阿尔佩特和霍华德·雷法，他们称之为过度自信。
 这种现象同样适用于预测。
对股市未来一年的走势或公司3年后预计营业额的估计就受这种效应的影响：我们总是系统性地高估
我们的学识和预测能力——而且高估得很厉害。
对于过度自信效应，重要的不是单个估计是否正确。
过度自信会令你忽视你真正知道的东西与你已知的东西之间的区别。
真正令人吃惊的是：过度自信效应对专家的影响比对非专家的影响还严重，一位经济学教授在预测油
价的5年走势时会与非经济学家一样出错。
只不过他这么做时过高地估计了自己。
 这一效应也影响了其他能力：在询问时，84%的法国男人都声称自己是高出平均水准的好情人。
没有过度自信效应时正好是50%——这符合逻辑，因为“平均”（准确地说是：正中）指的正是
，50%在上面，50%在下面。
 企业家就像想结婚的人：坚信自己不在统计之内。
如果没有过度自信效应，工作上的积极性不会这么高。
每个饭店老板都梦想开成下一家Kronenhalle餐厅或Borchardt餐馆——可大多数3年后就关门大吉了。
饭店业务里自有资本的利润低于零，像患了慢性病似的。
换个说法就是，饭店老板在系统性地资助他们的 客人。
 几乎没有哪个大项目会比原计划更快、更便宜地竣工。
空客A400M运输机、悉尼歌剧院、3条戈特哈德隧道的延期更是令人难以置信。
这个清单想列多长就有多长。
 为什么会这样呢？
这里有两个效应在共同起作用。
一个是传统的过度自信，另一个是项目的直接利益人在激励下低估成本。
调研员希望拿到系列订单，建筑企业和供应商亦然，建筑业主感觉得到了乐观数据的支持，政治家们
靠这样做拉选票。
我们会在另一章简述这种激励过敏倾向。
重要的区别在于：过度自信不是受到了激励，而是自然单纯、生而有之的。
 让我们用3点说明来结束这一章吧：（1）不存在相反的不够自信效应。
（2）过度自信效应在男人身上比在女人身上更明显——女人较少高估自己。
（3）不仅乐观者会受到过度自信效应的影响，就连自称悲观的人也会高估自己——只不过高估的幅
度要少些罢了。
 结论：请对所有预测持怀疑态度，尤其是当这些预测是由所谓的专家们作出的。
请你在筹划任何事情时都从悲观的角度出发，作最坏的打算。
这样你才会真正有机会，更现实一些地判断形势。
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媒体关注与评论

罗尔夫·多贝里既有专业知识又有创造才能，这是自文艺复兴结束以来少有的组合。
    ——纳西姆·塔勒布    《黑天鹅》作者    一场认知的烟火秀！
罗尔夫·多贝里精彩地描绘了，成功的钥匙就在思考的艺术之中。
谁不想老被思考的陷阱绊倒，就必须阅读本书。
    ——艾里斯·博尼特    哈佛大学决策科学实验室教授    必须读这本书吗？
务必要读！
因为它以最具娱乐性的方式，非常严肃地把你引入人类思考的王国。
    ——罗兰·贝格    罗兰贝格管理咨询有限公司创始人、荣誉主席    《清醒思考的艺术》开启了令人
眼前一亮的崭新视野。
罗尔夫·多贝里的文字令人深思，见解独到，生动精彩，能够引发读者无尽的思考。
    ——克里斯托弗·弗朗兹    德国汉莎航空公司董事长    阅读本书是一种享受，你绝对不会后悔！
本书兼具现实性和科学性，精彩绝伦。
    ——克劳迪奥·费瑟尔    瑞士麦肯锡公司CEO    这本书会彻底改变你的思维方式。
    ——丹·戈尔茨坦    伦敦商学院教授    所有CEO的公文包里都应该有这本书。
    ——汤恩·毕希纳    阿克苏·诺贝尔公司CEO
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编辑推荐

《清醒思考的艺术:你最好让别人去犯的52种思维错误》编辑推荐：最严谨、最哲学的德国人，都在用
此书来提升自己的思考能力。
《清醒思考的艺术:你最好让别人去犯的52种思维错误》在德国畅销40万册（相当于中国650万册），
率先击败《乔布斯传》登畅销榜首。
好人or坏人？
左or右？
屌丝or高富帅？
公知or五毛？
我们所看到的，到底是真相，是别人希望我们看到的，或者是我们自己选择相信的？
在吵闹的世界里，人们都在竭力广播自己，我们努力做到客观、中立。
但我们能吗？
思考不可能客观中立，我们在观察思考的时候，必然是戴着“有色眼镜”的，只是我们自己常常没感
觉到，我们的思考已经被污染！
熟读52种思维错误，即使不拿来“伤人”，至少也可以提升自己。
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名人推荐
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