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后记

夏夜的荷兰莱顿古城，繁星点点，潇潇雨歇。
敲下译稿的最后一个字符，心中既感欣慰，又有颇多留恋不舍。
《巧实力》，美国当代顶尖学者约瑟夫－奈新近推出的一部现代管理学经典入门读物，浓缩了作者多
年来的政府高端领导工作实践和全球最高学府的教学研究心得。
全书文笔洗练流畅，既有丰富多彩的实例，又不乏严谨的分析思辨，宽度和广度的拿捏都非常恰当，
既适合专业人士，也适合对管理问题感兴趣的一般读者。
感谢中信出版社的敏锐眼光和大力支持，这本陪伴我度过欧陆游学生活精彩知性之旅的力作，得以在
第一时间与国内读者见面。
    哈佛大学肯尼迪政府学院核心课程精髓尽在掌握    不用亲临哈佛大学肯尼迪政府学院，该院核心课
程的精髓要义开卷即得，由一代名家娓娓道来，正是本书最大魅力之所在。
    约瑟夫·奈有着辉煌的履历，曾在历届美国政府中担任国家情报委员会主席、副国务卿帮办和助理
国防部长。
离开政府后，奈出任哈佛大学肯尼迪政府学院院长。
近年，奈辞去院长职务，但仍在该院教授核心领导课程，是该院的杰出贡献教授。
    肯尼迪政府学院作为世界领先的公共管理最高学府和哈佛大学旗下的王牌之一，奈作为学界政界的
标杆旗帜性人物，他的核心课程精髓有何独到之处呢？
    首先，其用丰富实证和严密分析营造出一个广阔的思维空间和平台。
奈善于摆事实、讲道理，循循善诱地提出问题，分析问题，水到渠成地提出“领导是权力关系，聪明
的领导要培养环境智慧，根据具体情境综合使用软硬实力”的核心主题，同时兼顾以往学术观点的历
史沿革和其他学者的不同看法，纵横交错，为读者打下一个坚实的认知基础，让读者在信息丰富的环
境中自然、自觉而主动地去分析和理解。
    其次，其概念丰富，信息广博而不凌乱。
本书短小精悍，可比作一本浓缩精华的教案。
要在这本小册子里展示领导管理问题的林林总总，作者对重点信息做适当阐述，辅助问题点到即止，
加强不同概念和问题间的逻辑联系，内容简洁紧凑，环环相扣，条理清楚，有张有弛，着实难能可贵
。
    再次，其简短轻快的节奏与深刻充实的内容相得益彰。
打一个比方说，信息时代的脚步快速紧张，坐下来死啃大部头的书本已经不符合管理人士的胃口了，
最适合他们的精神食粮应该是营养丰富的工作快餐，本书正发挥了这样的作用。
它在短时间内简单明了地介绍了领导管理问题的方方面面，既有一定深度，又体现了现代领导精英的
高效风格。
书中既飘着常春藤象牙塔的墨香，又不带丝毫的迂腐学究气。
    权力与领导：每个人的永恒话题    权力与领导是高端精英问题吗？
没错，但并不全面。
权力与领导是我们每个人每天都面临的问题。
正如奈所说的，在现代扁平化社会中，领导其实就在我们身边，人人都可当领导者，我们大多数人都
发挥着中层领导者的作用。
这就是说，如果以更广阔的眼光来看待权力与领导问题的话，实际上权力与领导就是我们日常生活的
一部分，是我们每个人处理人际关系、发挥社会效用所不可或缺的。
    进一步来讲，我们可以把工作生活中的方方面面都理解成权力和领导问题的表征。
在不同的情境中，人们扮演着领导和群众的不同角色，发挥着各自的作用，构成我们社会运作机制的
一个重要组成部分。
知性化地领悟权力和领导问题的实质，有助于我们每个人都认清自身的身份和责任，在复杂的人际关
系中发挥适当的作用，自觉而有效地成为社会关系的润滑剂。
    领导者要学会聪明地运用权力    领导就是一种权力关系，而权力需要依靠硬实力（威逼利诱）和软
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实力（精神感召）。
奈是在国际上率先提出“软实力”的领先学者，他把这个最初主要用于国际政治领域的概念引入领导
管理问题，并根据当今信息化、全球化时代的发展演进探讨软实力作用的提升以及软硬实力的结合运
用。
    这里，奈提出了两个相辅相成的重要问题：一是如何聪明地运用权力。
光靠发号施令，或单凭精神感召，往往都不能实现领导目标。
聪明的领导知道把二者结合使用，而关键则在于软硬实力的结合比例适度，做到刚柔并济，恰到好处
。
如何确定这个软硬实力结合的黄金分割点呢？
这就引出了第二个问题——环境智慧。
必须具体问题具体分析，掌握当前形势和发展趋势，因势利导，制定最符合形势要求的领导方略。
当然，这种具体的拿捏把握是极为复杂而多变的，不可能找出一个放之四海而皆准的普遍适用原则，
或者制定一个成功领导的固定模板。
正是因此，领导不是一项严谨的科学，而更像是一门精妙的艺术，需要艺术家的细腻直觉和敏感灵动
，去把握人际关系、权力关系和具体情境中微妙的点点滴滴。
这或许正是领导管理问题的魅力所在吧。
    文末值得一提的是，作为当代新自由主义的旗手之一，奈撰写本书的立意基础是探讨当代西方政体
内的管理问题，篇中不可避免地会流露出这样那样一些西方道德优越感和范式化政治观点，相信读者
可以批判性地分辨和把握。
最后，希望本书给关注领导管理问题的朋友带来帮助和启迪。
囿于译者水平有限，本书翻译中的缺点谬误在所难免，恳请读者朋友批评指正。
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媒体关注与评论

作为美国领先学者的最新力作，《巧实力》一书短小精悍，引证丰富，是读者快速全面了解领导力知
识的捷径。
    ——秦亚青外交学院党委书记，常务副院长，教授，博士生导师    约瑟夫·奈的为学、为官之道，
是很多人所关注的。
中国读者非常有必要好好读读这本出自美国学界和政界名人之手的书。
《巧实力》一书由于具有为官指南的色彩，的确有望成为政界和商业领袖的重要参考书。
    ——张小明北京大学国际关系学院教授
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