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内容概要

优秀的员工，会和公司同呼吸，共命运，会把工作当成自己的事业。
他们能了自己的心绪，尽忠职守，做好自己的工作，即使工作再辛劳，也抱持无怨无悔的态度。
　　一味怨天尤人是问题滋生的根源，终究会使成功离自己越来越远。
时刻精于实干是敬业负责的体现，事业的辉煌必将展现在你眼前。
　　与其抱怨黑暗，不如用自己的行动点燃人生的蜡烛，照亮通往成功的旅途。
　　“一个人正如一只时钟，是以他的行动来确定价值的。
”成功要告实干来获得，即使面对的是平凡的工作岗位，敬业负责，努力实干依然可以让你获得成功
的青睐。
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作者简介

孙国志教授：经济学家、企业家、信息化管理专家、收藏家、鉴赏家。
著有《企业信用调查实务》、《信用经济》大众收藏丛书(《书画》、《瓷器》《玉器》、《翡翠》)
、《国画流派艺术纵论》、《现代企业管理要务》(上、下册)、《中国ERP市场：在理性中浮躁前行
》、《走具有中国特
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书籍目录

序：实干的人，最终的受益者是自己第一章 抱怨是滋生问题的根源　“庸马”和“驽马”在抱怨　不
要为失败找借口　你就是问题的根源　抱怨不能解决任何问题　莫让怨气影响你的情绪　优秀之人不
会固执地钻牛角尖　谁偷走了你的时间和效率第二章 别让抱怨毁了前程　没人会喜欢抱怨者　不要带
着情绪工作　打开心门，让阳光照进来　薪水不代表一切　不是只有你最聪明　蔑视工作就是否定自
己　缺少机会是浮躁之人的借口第三章 抱怨黑暗，不如在心中点燃蜡烛　变消极为积极　坦然接受别
人的批评　点燃热忱之火　与其抱怨，不如自省　人生没有如果　制怒：学会从别人的怒火中取得温
暖　让理智掌控自己　在你的岗位上闪光　第四章 化怨气为志气　有怨气不如有志气　让激情充斥胸
膛　没有卑微的工作，只有卑微的态度　端正态度，做好小事成就大事　化被动为主动，化抱怨为抱
负　带着怨气不如带着快乐工作第五章 机会来自于实干而不是抱怨　天行健，君子以自强不息　别让
抱怨成为习惯　工作才能有成就感　努力工作公道自在人心　机会来自于实干而不是抱怨　抱怨不如
感恩第六章 让抱怨走开，行动才能成功　服从是员工的职责　停止抱怨，行动不需要任何借口　执行
，不要抱怨　心动不如行动　积极行动的力量　一切皆有可能　自动自发地工作第七章 敬业尽责，拒
绝抱怨　比金子更重要的是敬业　别在工作上被人看不起　敬业是到达荣誉圣殿的通行证　克制怨气
，填充积极元素　职责所在，义不容辞　敬业才会出类拔萃　用敬业打开心中的锁　勤能补拙　责任
成就你的事业第八章 抱怨不是真工夫，能力才是真本领　才能赢得尊严　能力改变境遇　用本领说话
　用业绩证明自己的价值　有能力才有成功的可能第九章 从升值到升职　你在为自己工作　比尔盖茨
还在工作　一点优势不是优势　人无远虑，必有近忧　让自己不可替代　从优秀到卓越　永远超越老
板的期待　不断学习是卓越的保障　个人融入团队才能发展更好
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章节摘录

　　第一章 一切凭业绩说话　　业绩是检验优劣的标准　　所谓业绩，是指员工工作中取得的成绩、
成就、是员工履行岗位责任的成果，是员工一定时间内工作目标的实现程度。
一个员工在具体岗位上，做出与之相称的工作业绩的起码要求。
业绩做为一个重要的衡量标准，检验着员工的优与劣。
　　有这样一则故事：　　小张、小李、小王是大学同班同学，毕业找工作的时候，恰巧进入同一家
公司。
　　但是他们的薪水却大不相同：小张的月薪是5000元、小李月薪3500元、小王月薪1500元。
　　有一天，他们的教师来看望他们，得知他们的薪水的差距之后，老师就去问总经理：“在学校，
他们的成绩都差不多呀，为什么毕业一年就会有这么大的差距？
”　　总经理听完老师的话，笑着对老师说：“在学校他们是学习书本知识，但在公司里，却是要行
动，要结果。
公司与学校的要求不同，员工表现也与学校的考试成绩不同，薪水作为衡量的标准，就自然不同呀！
”　　看着老师疑惑不解地皱着眉头，总经理对老师说：“这样吧，我现在叫他们三人做相同的事情
，你只要看他们的表现，就可以知道答案了。
”　　总经理把这三个人同时找来，然后对他们说：“现在请你们去调查一下停泊在港口边的船。
船上毛皮的数量、价格和品质，你们都要详细地记录下来，并尽快给我答复。
”　　一小时后，他们三人都回来了。
　　小王先做了汇报：“那个港口有一个我的旧识，我给他打了电话，他愿意帮我们的忙，明天给我
结果。
我为了保证明天他给我结果，我准备今晚请他吃饭，请您放心，明天一定给您结果。
”　　接着，小李把船上的毛皮数量、品质等详细情况给了总经理。
　　轮到小张的时候，他首先重复报告了毛皮数量、品质等情况，并将船上最有价值的货品详细记录
了下来。
然后表明，他已向总经理助理了解到总经理的目的，是要在了解了货物的情况后与货主谈判。
于是，他在回程中，又打电话向另外两家毛皮公司询问了相关货的品质、价格等。
　　此时，老师恍然大悟。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　世界500强企业奉行的第一价值理念，中国企业培养实务实型员工的通行准则！
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