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内容概要

　　《2009社会工作实务初级》为《2009年全国社会工作者职业水平考试系列丛书》中之一的《社会
工作实务（初级助理社会工作师考前辅导与强化训练）》分册，书中具体包括了：老年社会工作、优
抚安置社会工作等内容。
为进一步推动全国社会工作者职业水平考试的实施，配合人力资源和社会保障部、民政部做好考试工
作，我们成立了“全国社会工作者职业水平考试辅导教材编写委员会”，组织全国高校著名专家学者
编写了“2009年全国社会工作者职业水平考试考前辅导与强化训练”系列丛书，共5册（含初级和中级
）；“2009年全国社会工作者职业水平考试考前冲刺与高分突破”系列丛书，共两册（含初级和中级
）。
该套丛书的主编和编写人员是来自复旦大学、华东理工大学、中国青年政治学院、民政部社会工作研
究中心、山东大学、中华女子学院、浙江工商大学、济南大学、华南农业大学、重庆城市管理职业学
院、上海儿童医学中心、上海社会工作培训中心等高校或机构的社会工作专家、学者。
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会工作的主要内容第三节　学校社会工作的主要方法第十二章　社区社会工作第一节　社区社会工作
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章节摘录

　　第九章　社会救助社会工作　　第三节　社会救助社会工作的主要方法　　一、本节知识重点与
考试要点　　1．知识重点（1）贫困救助领域社会工作主要方法有：个案工作方法、小组工作方法和
社区工作方法。
　　①贫困救助领域中的个案工作方法的功能是为救助对象提供差异化、面对面、有针对性的个人服
务，通过服务缓解贫困引起的心理和精神问题，增强脱贫信心和能力。
个案工作中社会工作者要通过建立和谐信任关系来充分调动救助对象的积极主动性，与救助对象共同
分析和面对问题。
　　②个案工作方法运用时要注意：主动接触贫穷者，说明专业服务的意义；注重直接引导救助对象
面向未来；正视救助对象的物质需要；注意协调各方救助资源。
　　③小组工作的运用重在改善贫困者自身的工作和生活环境，提高贫困者的适应能力，恢复自信并
积极参与正常社会生活。
注意针对不同群体特点开展不同的小组活动，如为救助对象子女组织成长小组，为下岗失业人员组织
支持小组等。
　　④社区工作方法的运用重在动员社区和社区居民共同为救助对象提供帮助，确定社区中的问题以
实现社区居民互相帮助，共同消除贫困。
社区工作方法重在改善环境和帮助救助对象建立、发展社会支持网络。
　　（2）灾害救助领域社会工作的主要方法　　①转移受灾群众的专业方法有：评估转移需求，确
定转移对象；根据应急预案制订转移方案，协助公共部门开展转移工作和选择转移路线；对不愿转移
的受灾对象开展说服工作；组织人员建设避难所；开展转移期间的心理疏导服务。
　　②安排灾民生活的专业方法：评估应急生活物资需求；协同各类机构筹集物资；编制救助方案，
发放物资；组织开展医疗救助服务。
　　③维护社会秩序的专业方法：对遭受重大损失和人员伤亡的灾民实施心理抚慰；组织策划灾区专
题活动，抚慰社会情绪；制定管理措施，协同安保人员维护治安。
　　④开展社区重建的专业方法：评估住房、公共设施建设需求；组织开展重建活动，向政府提出建
议；协助地方政府监督重建工程。
　　⑤恢复社区正常社会生活秩序的专业方法：组织重建社区管理系统；组织重建社区医疗、教育、
文化娱乐和基本生活物资保障系统；组织策划邻里活动；参与救助活动，安排困难对象的生活。
　　⑥恢复社区正常经济秩序的专业方法：协助受灾企业恢复生产；组织开展专题活动，繁荣社区经
济活动。
　　⑦社区灾害分析：调查社区各类设施以及社区的各种灾害隐患，制订减灾方案并督促落实。
　　⑧减灾宣传和知识普及：开展减灾知识宣传教育活动，使群众可以积极主动应对灾害。
　　（3）流浪乞讨人员救助领域社会工作的主要方法　　流浪乞讨人员救助领域社会工作的主要方
法包括外展服务、思想和行为矫正、教育技能培训、跟踪回访。
其中外展服务体现了救助人员积极主动开展救助活动的理念，这种服务要求救助人员走出机构，主动
与救助对象接触并提供服务，以实现主动救助。
教育技能培训主要针对流浪未成年人和青壮年，以便帮助他们掌握就业技能，实现生活自立。
　　2．考试要点　　社会救助社会工作的主要方法是什么？
　　社会救助社会工作在不同的救助领域，工作方法有所区别。
在贫困救助领域主要是合理运用个案工作、小组工作和社区工作方法。
个案工作方法主要是为救助对象提供差异化、面对面、有针对性的个人服务。
工作中应注意主动接触贫穷者，说明专业服务的意义；注重直接引导救助对象面向未来；正视救助对
象的物质需要；注意协调各方救助资源。
小组工作方法重在改善救助对象的自身和周边环境，提升其信心。
社区工作方法重在实现全方位的救助，通过动员社区的互助能力来消除贫困。
　　灾害救助领域社会工作的主要方法则体现为在不同救助过程中各种专业方法的综合使用，其基本
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思路是主动开展保证群众安全、稳定生活、灾后重建和社会秩序的各种活动。
　　流浪乞讨人员救助领域社会工作的主要方法则包括外展服务、思想和行为矫正、教育技能培训、
跟踪回访。
其基本理念是积极主动接近救助对象，帮助救助对象重返社会。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　考前辅导，名师讲解，全真模拟，章节配套10+10题。
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