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内容概要

2006年，党的十六届六中全会作出了“建设宏大的社会工作人才队伍”的战略部署。
为贯彻落实中央精神，构建中国特色的社会工作知识和能力体系，推进我国社会工作职业化、专业化
进程，2007年，我们组织专家编写了《社会工作综合能力》（初级）、《社会工作实务》（初级）、
《社会工作综合能力》（中级）、《社会工作实务》（中级）和《社会工作法规与政策》五本全国社
会工作者职业水平考试指导教材。
这套教材是助理社会工作师、社会工作师职业水平考试培训教材，也是社会工作知识和方法的普及读
本。
　　2008年和2009年，人力资源和社会保障部、民政部联合举办了两次社会工作者职业水平考试，全
国有22．2万人次报名参考，有27259人获得助理社会工作师职业水平证书，8418人获得社会工作师职
业水平证书。
大量社会工作从业人员通过学习这套教材提高了社会工作的知识和能力，大大促进了社会工作的普及
程度，促进了社会工作服务质量的提高。
，　　两年来，我国以民生为基础的社会建设得到了较快发展，出台了一系列新的社会政策和法规。
民政部社会工作人才队伍建设试点工作积累了丰富的经验。
通过对这些经验的梳理和研究，我国社会工作知识也得到进一步的发展和充实。
　　为更好地反映我国社会工作发展进程，满足广大读者的要求，进一步推动我国社会工作人才队伍
建设，在民政部有关部门的大力支持下，我们对2007年版社会工作者职业水平考试指导教材进行了修
订。
本次修订除了对原书稿的错讹之处进行订正外，还在以下几个方面作了重要修改。
第一，《社会工作实务》（初级）和《社会工作实务》（中级）有较大篇幅重新编写；第二，《社会
工作法规与政策》补充了新的内容或用新法规替代了过时的法规；第三，《社会工作综合能力》（初
级）和《社会工作综合能力》（中级）有关章节也进行了重新编写。
通过这些努力，我们力图使本教材所阐述的知识更加准确、完整，所讲述的方法更具实用性和操作性
，使教材能够更好地服务于我国社会工作的实践。
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书籍目录

第一章　社会工作的目标、对象及领域　第一节　社会工作的含义与特点　第二节　社会工作的目标
及功能　第三节　社会工作的对象及要素　第四节　社会工作的主要领域　第五节　社会工作者的主
要角色　本章小结第二章　社会工作价值观与专业伦理　第一节　文化传统与社会福利思想对社会工
作价值观的影响　第二节　社会工作价值观的内涵和体系　第三节　社会工作的专业伦理　第四节　
社会工作专业的伦理守则　本章小结第三章　人类行为与社会环境　第一节　人类行为　第二节　社
会环境　第三节　人生发展阶段的主要特征及其面临的主要问题　本章小结第四章　个案工作方法　
第一节　个案工作的主要模式　第二节　个案工作各阶段的工作重点　第三节　个案工作的常用技巧
　本章小结第五章　小组工作方法　第一节　小组工作的概念、类型与特点　第二节　小组工作的模
式　第三节　小组工作的过程　第四节　小组工作技巧　本章小结第六章　社区工作方法　第一节　
社区工作的含义、特点与目标　第二节　社区工作的主要模式　第三节　社区工作各阶段的工作重点
　第四节　社区工作的常用技巧　本章小结第七章　社会工作行政．　第一节　社会工作行政的含义
与功能　第二节　社会服务方案策划　第三节　社会服务机构的类型与运作　第四节　社会服务机构
志愿者管理　第五节　社会服务机构的筹资方式　第六节　社会工作督导的对象和内容　本章小结第
八章　社会工作研究　第一节　社会工作研究的含义与功能�　第二节　研究方法　第三节　一般过程
　本章小结第九章　社会政策与法规　第一节　社会政策及其目标与功能　第二节　社会工作者在社
会政策制定与实施过程中的作用　第三节　我国特定人群的社会政策法规　第四节　我国特定领域的
社会政策法规　本章小结参考文献后记
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章节摘录

　　第一章　社会工作的目标、对象及领域　　第一节　社会工作的含义与特点　　二、社会工作的
特点　　社会工作是复杂的帮助有困难的人及群体的活动，与一般助人活动相比，它有许多特点，主
要表现在以下几个方面。
　　（一）职业助人活动　　社会工作是一种专业助人活动，专业助人是它的第一个特点。
社会上有多种多样的助人活动，扶老携幼、济贫助弱、救人于水火、助人成好事，都属于助人活动。
社会工作不是一般的助人活动，而是专业的、以困难群体为主要对象的、职业性的助人活动。
社会工作以社会上极度困难和比较困难的群体为主，决定了这种助人活动的艰巨性，而国家和社会对
这种活动的较高要求使其走向职业化。
显然，社会工作与一般的做好事、志愿服务有所不同。
在性质上，它是以服务于有困难群体的、以利他为目的的职业活动。
　　（二）注重专业价值　　所谓专业价值是指社会工作者在从事社会服务时所遵循的理念、指导思
想和伦理。
在现代社会，社会工作是解决社会问题的重要方法，它以解决社会问题、增进人民福利为自己的责任
，以追求社会公正和社会进步为自己的理想。
社会工作强调平等之爱，要帮助所有有困难、有需要的人。
社会工作以帮助人为快乐，以帮助人作为自己的职责，在它的所有活动中充满了对人的尊重、对社会
生活的热爱。
它有崇高的理念，同时又脚踏实地、忘我地进行工作。
　　⋯⋯
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