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前言

　　现代市场营销学是商品经济高度发展的产物，是对现代企业经营管理经验的总结，它是一门实践
性、应用性很强的科学。
今天，市场营销学在发达国家中已成为培训工商管理人员必备的专业知识，可以说，世界著名的企业
家都是市场营销的行家里手。
不仅如此，市场营销学亦被推广到社会的各个领域，受到了社会的普遍重视。
　　中国作为21世纪经济大国，正在融入经济全球化的浪潮之中。
同时，作为一个发展中国家，中国在与世界强国的竞争中尚有明显的弱势。
我们必须清醒地看到，与经济全球化相伴随的是更为激烈的市场竞争以及对企业、政府包括个人所提
出的更为严峻的挑战。
党的十一届三年全会以来，特别是党的十四大提出建立社会主义市场经济体制的县标模式，市场营销
学理论的学习、研究与应用已越来越被国人所重视。
　　本书由于秀娥主编，负责对全部初稿进行修改、总纂。
书中各章执笔人员及分工如下：第1、2、7、10、11、12章于秀娥，第3、4章林洁，第5、6章肖莉，
第8、9章崔霞。
　　本书在编写过程中，参考和吸收了国内外理论工作者的有关研究成果，在此对他们表示衷心的谢
忱。
　　本书的出版，得到了山西省委党校教务处、理论部、经济管理教研部的大力支持。
在此，作者一并表示衷心的感谢。
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内容概要

　　《现代市场营销学》介绍了现代市场营销学产生和发展的过程，在参考吸收国内外市场营销理论
与实践的基础上，详细阐明了现代市场营销学的基本理论。
《现代市场营销学》的基本特征是实用性与适用性相结合；力求通俗易懂，深入浅出，以及简练扼要
。
全书共十二章：导论、市场营销学的核心概念、市场营销宏观环境分析、顾客分析、市场营销调研与
预测、竞争者分析、目标市场营销战略、市场营销战略规划、产品策略、价格策略、分销策略、促销
策略。
《现代市场营销学》可以作为经济管理类学生学习市场营销理论的教材，也可以作为干部培训的教学
用书。
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书籍目录

第一章 导论一、市场营销学的产生与发展（一）市场营销学的产生（二）市场营销学的发展（三）市
场营销学的传播与应用二、市场营销观念及其演变（一）传统市场营销观念（二）市场营销观念（三
）当代市场营销新观念（四）营销理念在近百年的历史经历两次较大的飞跃三、学习市场营销学的主
要内容、学习的意义与方法（一）学习市场营销的意义（二）市场营销学的主要内容（三）市场营销
学的学习方法第二章 市场营销学的核心概念一、市场和市场营销（一）市场的含义及功能（二）市场
的类型与形态（三）市场营销的含义二、市场营销的相关概念（一）需要、欲望和需求（二）产品或
市场提供物（三）顾客满意、顾客价值、顾客让渡价值和价值链（四）市场主体：市场营销者与顾客
（五）交换与交易（六）关系与关系营销第三章 市场营销宏观环境分析一、市场营销环境的含义与特
征（一）市场营销环境的含义（二）市场营销环境的特征（三）市场营销活动与市场营销环境二、市
场营销宏观环境研究的内容（一）人口环境（二）经济环境（三）政治与法律环境（四）自然环境（
五）科学技术环境（六）社会文化环境（七）生态与可持续发展环境三、市场营销环境分析（一）环
境监测系统与监测方法（二）市场营销环境分析第四章 顾客分析一、顾客分析的基本问题（一）顾客
范围——全球化的市场（二）顾客价值——顾客分析的基本出发点（三）顾客的基本类型二、消费者
市场及其购买行为分析（一）消费者购买行为模式（二）消费者购买行为分析三、组织市场及其购买
行为分析（一）产业市场的主要特征（二）产业购买者的购买决策（三）产业购买过程第五章 市场营
销调研与预测一、市场营销调研概述（一）市场营销调研的定义（二）市场调研的类型（三）市场营
销调研的作用：（四）市场营销调研的内容（五）市场营销调研的程序二、市场营销调研方法（一）
询问调查法（二）市场观察法（三）市场实验法（四）网络技术法三、市场预测概述（一）市场预测
的一般原理（二）市场预测的基本原则（三）市场预测的分类四、市场预测方法（一）定性预测方法
（二）定量预测方法第六章 竞争者分析一、竞争者分析（一）市场竞争概述（二）行业的演进与竞争
类型（三）竞争对手分析二、企业内部分析（一）影响营销战略的直接性的企业内部因素分析（二）
影响营销战略的间接性企业内部因素分析三、市场竞争的基本对策（一）市场领先者策略（二）市场
挑战者策略（三）市场跟随者策略（四）市场补缺者策略第七章 目标市场营销战略一、市场细分概述
（一）市场细分的概念（二）有效的市场细分（三）市场细分的作用（四）市场细分的程序（五）市
场细分的主要变量⋯⋯第八章 市场营销战略规划第九章 产品策略第十章 价格策略第十一章 分销策略
第十二章 促销策略后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代市场营销学>>

章节摘录

　　（三）市场营销学的传播与应用　　市场营销学作为一门应用性学科，它顺应市场经济中企业竞
争发展的需要，又由理论研究和实践经验所滋养，很快便在世界各主要国家传播开来，并得到广泛应
用。
　　1.市场营销学在日本的传播与应用　　日本被认为是世界上第一流的市场营销者。
早在20世纪30年代，美国的市场营销学思想就开始传人日本并被引入企业应用。
20世纪50年代，日本经济开始复苏，消费品需求急剧扩大，大批企业涌入消费品生产领域。
随着竞争的加剧，企业界人士对市场营销学的要求倍增1953年，日本东芝电气公司总经理石板泰三赴
美国参观访问后立即提倡：要全面学习推广市场营销学。
1957年，日本营销协会成立。
20世纪60年代以后，日本经济进入快车道，市场调研、产品开发、质量改进、广告促销、市场营销组
织建设、销售渠道控制等市场营销理论被普遍推广应用，极大地提高了日本企业的市场营销竞争力。
迫于日本国内市场的狭小和资源的严重匮乏，日本奉行贸易立国的方针。
早在20世纪50年代，日本摩托车等加工行业在美国市场就形成了一定的气候，并且，以20世纪70年代
西方国家发生的严重石油危机为契机，以低成本、节能型的汽车为先导，带动一大批彩电、冰箱等家
庭消费品大举挺进美国和欧洲市场，并取得了绝对的竞争优势。
20世纪80年代，日本企业对市场营销理论的应用已经达到炉火纯青的地步，“顾客至上”、“质量第
一”、“成本控制”、“全球观念”等思想的提出与成功实践又为市场营销理论的发展起到了重要的
推动的作用，以至于20世纪80年代以后，在世界范围内形成了向日本学习的风潮，提及营销言必称日
本。
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