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前言

　　现代企业管理学是企业搞好经营管理，提高经济效益和社会效益的法宝，是经济管理专业的必修
课。
其基本理论在企业管理实践中得到广泛应用。
　　本书在写作中力求体现如下特点：（1）全书框架清晰，结构完整。
全书共分十二章内容，在保证学科体系的基础上，充分体现了“基础理论必须够用，专业知识重点保
证、能力培养综合强化”的原则；（2）全书力求改变传统的以管理程序为主线的写作方式，从现代
市场经济发展的角度，从企业制度、企业经营、企业管理三个方面对现代企业的经营管理作了系统阐
述，以适应企业转型过程中加强和改善企业管理的客观需要；（3）全书力求改变传统的以工业企业
为主要对象的写作方式，站在现代企业发展的角度，更注重于工商企业管理的本质内容的揭示，与国
际上企业管理课程教学的接轨；（4）全书力求改变单纯地引进西方企业管理理论的做法，努力从我
国企业管理的实际出发，按照现代企业制度的要求，实现西方企业管理理论与我国企业管理实践的有
机结合；（5）在教学目的上，力求通过一切有效的方法与手段，帮助学员提高应用能力。
在教学方法上，注重调动学员自主学习的积极性与热情，改变“以教为主”，取而代之的是以学生参
与讨论、参与实践为主、教师指导为辅的新型教学方法。
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内容概要

　　（1）全书框架清晰，结构完整。
全书共分十二章内容，在保证学科体系的基础上，充分体现了“基础理论必须够用，专业知识重点保
证、能力培养综合强化”的原则；（2）全书力求改变传统的以管理程序为主线的写作方式，从现代
市场经济发展的角度，从企业制度、企业经营、企业管理三个方面对现代企业的经营管理作了系统阐
述，以适应企业转型过程中加强和改善企业管理的客观需要。
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书籍目录

第一章 企业管理概论一、企业概述（一）企业的概念和特征（二）企业类型（三）企业系统结构及特
征（四）企业应具备的条件（五）企业家与资本家（六）企业发展的历史时期及阶段性特征（七）现
代企业的特征（八）强化企业管理的意义二、企业管理的概念与特征（一）管理和企业管理的概念（
二）企业管理的性质（三）企业管理的职能三、管理理论的发展历程（一）古典管理理论（二）行为
科学理论（三）现代管理理论复习思考题第二章 现代企业制度一、企业制度及企业思想的演变（一）
企业制度的演变（二）企业经济思想的演变（三）企业经营思想的演变（四）企业制度的形式二、企
业法人制度和有限责任制度（一）企业法人制度（二）有限责任制度三、现代企业制度（一）现代企
业制度含义和特征（二）现代企业制度的内容（三）现代企业制度与传统的国有企业制度不同（四）
现代企业制度的建立与完善复习思考题第三章 企业战略管理一、企业经营战略的含义和特征（一）企
业经营战略的含义（二）企业经营战略的内容（三）企业经营战略的特征（四）企业制订经营战略的
条件（五）企业经营战略的作用二、企业经营战略的体系与内容（一）总体战略（二）职能战略三、
企业战略管理过程（一）战略管理的定义（二）战略管理过程四、企业战略环境分析（一）企业宏观
环境分析（二）行业环境分析（三）企业内部条件分析（四）企业战略综合分析复习思考题第四章 企
业经营决策一、企业经营决策概述（一）经营决策的含义（二）企业经营决策的作用（三）企业经营
决策科学化的必要性（四）决策思想的科学化的内容（五）经营决策的分类二、企业经营决策的原则
与程序（一）经营决策的原则（二）经营决策的程序三、企业经营决策方法（一）确定型决策方法（
二）风险型决策方法（三）不确定型决策方法复习思考题第五章 企业组织管理一、企业组织概述（一
）组织的含义（二）组织结构的含义（三）管理跨度与管理层次二、企业组织结构的类型（一）影响
组织结构类型选择的因素（二）组织结构的基本类型三、职权、分权与授权（一）职权（二）授权（
三）分权复习思考题第六章 市场营销综述一、市场营销的作用与内容（一）市场营销的含义和特点（
二）市场营销工作的作用（三）企业市场营销工作的内容二、市场营销观念（一）传统营销观念（二
）现代营销观念（三）市场营销观念的新发展三、市场营销组合策略（一）产品策略（二）价格策略
（三）分销策略（四）促销策略复习思考题第七章 企业生产动作管理第八章 企业人力资源管理第九
章 质量管理第十章 财务管理第十一章 企业创新管理第十二章 企业设备与物资管理参考文献
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章节摘录

　　3.心理定价策略这是一种根据顾客心理要求所采用的定价策略。
每一件产品都能满足顾客某一方面的需求，其价值与顾客的心理感受有很大的关系。
这就为心理定价策略的运用提供了基础，使得企业在定价时可以利用顾客心理因素，有意识地将产品
价格定得高一些或低一些，以满足顾客生理的和心理的、物质的和精神的多方面需求。
通过顾客对企业产品的偏爱或忠诚，诱导顾客增加购买，扩大市场销售获得最大效益，具体的心理定
价策略如下：（1）整数定价策略对于那些无法明确显示其内在质量的商品，顾客往往通过其价格的
高低来判断其质量的好坏。
在定价时，把产品的价格定成整数，不带尾数，使顾客产生“一分钱一分货”的感觉。
但是。
整数定价其价格的高并不是绝对的高，而只是凭借整数价格来给顾客造成高价的印象。
（2）尾数定价策略尾数定价策略是与整数定价策略正好相反的一种定价策略，是指企业利用消费者
求廉的心理，在产品定价时取尾数，而不取整数的定价策略，它常常以双位数作尾数，尽可能在价格
上不进位。
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