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章节摘录

　　（一）要着力健全行政问责法规体系　　用程序来保证行政问责沿着法治的轨道运行，是推动行
政问责规范化、常态化的必由之路。
一要坚持问责主体多元化。
一方面，要继续完善机关单位内部问责机制，重点加强人大和司法机关问责，使人大对政府的质询权
、特定问题调查权以及罢免权等法定权力更具现实可操作性。
另一方面，要大力强化以公众为主导的外部问责机制，尽可能克服问责主体单一的局限性。
二是坚持问责对象明确化。
根据责任行政的原则，任何一个行政主体或行政公务人员在被授予行政权力的同时，就要承担相应的
行政责任。
因此，无论是行政首长还是一般行政公务人员，只要有行政失当行为，都应成为行政问责的对象。
三是坚持问责范围合理化。
行政问责应尽可能涵盖行政决策、行政执行、行政监督各个环节，切实使问责监督贯穿行政行为的全
过程。
四是坚持问责方式多样化。
要分层次设定问责方式，确保问责实效。
对情节较轻的，可采用告诫或者责令作出检查、通报批评、公开道歉等方式；对情节较重的，可采取
调离工作岗位等方式；对情节严重的，可采用责令辞职、免职、辞退或者解聘等方式。
五是坚持问责程序规范化。
程序的科学规范、合法有序是行为合法、结果公正的根本保证。
要尽快建立一套科学化、规范化的提案、立案、调查、申辩、审议、决定、复议、申诉等问责程序，
保证行政问责工作规范有序进行。
　　（二）要着力完善行政问责配套制度　　权责一致性是责任政府建设的基本要求和行政问责制的
基础。
一要明晰相关权责关系。
要加快行政体制改革，明确机构职能职责，健全岗位责任制，明晰权责边界，做到责任主体明确化、
部门责任法定化、岗位责任具体化、责任层级清晰化，切实解决问责工作中存在的启动难、区分难、
定性难、处理难等问题。
二要建立和完善职责履行考核评估制度。
要建立政府绩效评估制度，完善公务员的分级分类考核制度，切实将评估和考核的结果作为问责的依
据。
三是深入推进政务公开。
公开与知情是问责的前提。
要深化党务和政务公开，让权力在阳光下运行，保障群众的知情权、监督权。
要加强舆论监督，鼓励和支持新闻媒体对公共权力运行中出现的重大问题进行追踪监督。
要建立多渠道、高效率的公众投诉体系，切实知民情、解民意、安民心。
四是建立快速问责机制。
对工作中出现严重失误和严重问题的党员领导干部实施快速问责，及时表明政府对解决群众反映强烈
的突出问题、重大安全生产事故、重大群体性事件的坚决态度，确保行政问责的严肃性与时效性。
 　　⋯⋯
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