
第一图书网, tushu007.com
<<领导管人不可不知的100个心理谋略>>

图书基本信息

书名：<<领导管人不可不知的100个心理谋略>>

13位ISBN编号：9787508739908

10位ISBN编号：7508739906

出版时间：2012-4

出版时间：中国社会出版社

作者：荆晓莹

页数：228

字数：200000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<领导管人不可不知的100个心理谋略>>

前言

在当今社会，有一个词语——管理——随处可见。
那么，究竟什么是管理呢？
从定义上讲，管理是为达到目的而采取有效方式的具体行为。
既然如此，在管理的实践中，我们就必须设计出一种行得通的好办法。
有些管理者，即使没有给下属什么恩惠，但下属对他还会“感恩戴德”。
不得不承认，这一定是得益于他们善于洞察人心，揣摩人性，从而巧妙地掌握了管理心理学原理。
    作为管理者，在管理的过程中必须明白管理的核心是“人”，正所谓：“爬山要懂山性，游泳要识
水性，成功要懂人性。
”管理的目的是以最高的效率达成目标；管理的重点是要在管理者与员工之间建立起一种分工合作的
、融洽的人际关系；管理的对象是“事”，要充分地利用可以利用的一切资源以满足人类物质和精神
需要的“事”。
    在市场经济大潮席卷各个领域、在竞争日益激烈的今天，管理比其他任何力量都更强烈地影响着我
们‘的工作和业绩，而管理者又扮演了重中之重的角色。
从某种程度来讲，如果一位管理者能够掌握更多的管理心理谋略，那么他就能够很轻松地掌控下属的
心理变化，左右下属的情感，帮助下属在被动的局面中摆脱困境，在主导地位上能够运用心理谋略去
影响与控制他人。
    众所周知的20世纪最优秀管理者之一的杰克·韦尔奇，被世界赋予“全球第一CEO”、“世纪经理
”的美誉，相关媒体评论说：“他的成就重新定义了现代企业管理。
”杰克·韦尔奇曾指出，其实管理并不像我们想象得那样复杂，只要遵循一定的管理规律，自然可以
获得成功。
在杰克·韦尔奇的眼里，管理甚至可以称为世界上最为简单的一种工作。
    为了让更多的管理者掌握管理之妙法，从而对企业的良好动作和稳步发展起到决定性的作用，社会
上陆续出现了越来越多的相关学术理论。
这些理论知识，更多的是我们平日里常说的一些法则与效应。
如，我们熟知的艾克卡用人法则、自己人效应、奥格尔维定律、青蛙效应、南风效应等，在管理的各
个层面发挥着它的重大作用。
如果将这些应用在实际的工作中，相信一定会使你的管理工作更为出色，会令你所在的团队在现今竞
争激烈的社会中产生巨大的竞争力，会保障你带领着的团队实现自我的理想与目标，成为竞争中的获
胜者。
    虽说这些理论都能够从不同的方面给管理工作带来众多的益处，并且能够在不同程度上对我们的管
理有着深刻的影响，在实际的运用中发挥着它的巨大效用。
可是，怎样才能够很好地把握这些理论与法则，并且巧妙地加以运用呢？
这确实是令我们感到很头痛的一件事。
因为这些理论与法则在叙述上大多是专业术语较多，在阅读时难免会有些枯燥无味；还有一点令人头
痛的事情就是讲解每一个理论与法则的文字大多是厚厚的几十页。
    《领导者管人不可不知的100个心理谋略》恰恰很好地解决了这一问题。
我们的编者在编撰本书时，广泛地阅读和研究了一些管理学上的法则与效应，并根据实际情况，进行
了大量的删选、整合；同时本书结合了众多具有代表陛的实例，将管理的妙招一一展示给您。
如何选人用人管人？
如何抓住目标与管理？
如何经营人心？
如何跟员工无阻碍沟通？
如何构建优秀的团队？
如何让你的下属心服口服？
如何做好员工的心理整容师？
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总而言之，本书达到了将众多实用的理论与实践紧密的相结合起来，巧妙地将一些法则和效应的理论
基础以及运用原则叙述出来的目的。
    同时本书还会聚了当今世界一些顶尖管理大师及著名企业家的思想精华，如杰克·韦尔奇、比尔；
盖茨、松下幸之助等等，相信通过他们的这些独到的见解及管理方式，对于你在全面、快速地提升管
理技能方面，帮助您在最短的时间内成长为一个卓有成效的优秀管理者，会起到画龙点睛作用的。
    相信本书定会成为您在管理实践中最实用的宝典。
每天在茶余饭后只要您信手打开任何一页，都能够激活您的智慧潜能，提升您的智慧生存的空间，使
得作为管理者的您最后成为终极赢家。
    尽管我们在整个组稿过程中已尽全力，但由于我们的水平和时间有限，疏漏与不当之处还是在所难
免的，欢迎各位专家、读者朋友批评指正。
    编  者    2012.01.15
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内容概要

荆晓莹编著的《领导者管人不可不知的100个心理谋略》广泛地阅读和研究了一些管理学上的法则与效
应，并根据实际情况，进行了大量的删选、整合；同时本书结合了众多具有代表陛的实例，将管理的
妙招一一展示给您。
如何选人用人管人？
如何抓住目标与管理？
如何经营人心？
如何跟员工无阻碍沟通？
如何构建优秀的团队？
如何让你的下属心服口服？
如何做好员工的心理整容师？
总而言之，《领导者管人不可不知的100个心理谋略》达到了将众多实用的理论与实践紧密的相结合起
来，巧妙地将一些法则和效应的理论基础以及运用原则叙述出来的目的。
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章节摘录

避雷针效应——善于疏导才能避免糟糕的结果    “避雷针效应”是指在高大建筑物顶端安装一个金属
棒，用金属线与埋在地下的一块金属板连接起来，通过金属棒和金属线，将云层所带的电引入地下，
从而保护建筑物免遭雷击。
    通过研究避雷针的工作机制我们可以发现，避雷针本身其实并不“避雷”，而是“引雷”。
简单地说，就是将原来本可能毁坏建筑物的雷电通过金属线、金属板和连接装置等，转入地面，从而
达到“化雷”的作用。
因此，对建筑物保护的好坏程度，取决于避雷针将雷电导入地下的良好程度。
    同样，在企业管理中，沟通和疏导机制也应该发挥类似的作用。
企业管理中的“避雷针”，不是为了防范抱怨、意见、分歧，因为企业中难免会有种种问题与矛盾。
一个管理者应该花时间去观察员工的行为，就注意到的进步提出具体的表扬。
这种非正式的互动是对你们的进度检查会议的补充。
同时要有发自内心的真情实感，这样的赞美才不会给人虚假和牵强的感觉，而是为了让这些难以避免
的管理副产品获得合理的传达和消化渠道，从而让公司在一种相对平稳、顺利的经营管理氛围中运转
。
    20世纪80年代初期，由于石油危机的爆发以及日本汽车的涌入，美国的通用汽车公司出现了60年以
来的第一次重大亏损，损失金额竟然高达7.6亿美元。
    为了挽救危机，公司最高领导换人，新上任的总经理顶着巨大的压力，不得不采取了大规模裁员以
及大规模削减财政预算的方法，来减少成本，加大企业的竞争力。
结果他不但没有看到公司因减少成本而带来的竞争力，反而发现，由于工人对自己的前途失去信心，
而且对公司本身失去信心，公司的生产、销售、研制、创新等活动都受到影响，也招致了普遍的不满
和强烈的批评。
于是他明白了，削减预算并不能从根本上解决问题，要想挽救危机。
必须从体制上、观念上、组织上进行全面改革。
这以后，在他的主持下，公司发生了很大改变，其中最显而易见而且最根本的变化就是公司上层对员
工态度的变化。
    不久，工人们发现，从总经理开始，到公司各部门的经理，放弃了以前那种“世界第一大企业”的
架子，过去那种傲慢的态度不见了，取而代之的是真诚的信任和坦诚的沟通。
在这种环境中，工人们理解了公司的困难，公司也了解了员工的苦处，公司采取了一些有利于工人的
措施，而工人们，则将自己的汗水和智慧都贡献给了公司。
由此可见，信任是相互的，沟通也是相互的，只有彼此用同样的信任相待，才会互相理解，互相扶持
。
    通用汽车公司的一个例子很能说明问题。
过去给车门安装玻璃，玻璃的损坏率达46％，这就是说几乎有一半的玻璃在安装的过程中被白白浪费
了。
车间主任为此事想了很多办法，但都没有什么太大改善。
后来，公司想起了“群众力量”，发动工人都来群策群力，探讨解决问题的办法。
工人们根据平日工作的经验，找到了玻璃破裂的原因：在安装车窗玻璃时，因形状不规则，容易发生
扭斜，玻璃自然就会破裂。
查明原因，接下来的事就比较好办了，工厂改进了装配工艺，并派技艺很高的工人来安装玻璃，结果
，破损率很快就降下来了。
    通用汽车公司的管理者们，也深深地体会到，发挥工人们的创造性、主动性，比任何人向他们发布
命令都要有效千百倍。
  这个管理实例向我们证明，如果公司的领导把“避雷针效应”运用于工作，善于发掘和利用员工的
智慧，善于沟通和疏导，善于调动他们的积极性，善于听从员工的意见，那么最终不仅可以避免灾难
，甚至还会有丰厚的收益。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<领导管人不可不知的100个心理谋略>>

    需要注意的是，这种管理中的沟通和疏导必须是双向的，即一方面上级的管理意图、工作安排也能
够及时地以员工能够理解的方式传达到基层，防止经营管理战略在基层产生扭曲；另一方面员工的观
点能够清晰表达，并能让管理层听见、了解。
这种管理“避雷针”由三个“构造”组成：    1.有公平表达信息、及时传导信息的平台    它既可以是内
部网络平台、电子邮件平台等微观的交流工具，也可以是劳资双方对话机制、职工代表大会制度等宏
观治理制度。
    2.有及时了解、消化信息的制度    对管理层来说，它是独立、公开、同时有约束的调查研究制度，能
够分析问题，从而寻找化解之道。
对员工来说，它是能够将领导的管理意图和经营目标转化为实际绩效目标、岗位责任说明的人力资源
管理部门。
    3.有及时反馈的机制    上级能够将调查之后的信息反馈给员工，员工也能将工作任务如何执行的理解
传达给上级。
    这三个方面不可分离，必须环环相扣的，只有这样才能保证沟通和疏导的及时与有效。
这种沟通和疏导的存在无论对员工本人还是领导者自身乃至整个企业组织的生命力来说都是非常重要
的，它不仅是组织内部关系的一种润滑剂，而且还是企业管理成熟的重要体现。
    P26-28
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编辑推荐

荆晓莹编著的《领导者管人不可不知的100个心理谋略》会聚了当今世界一些顶尖管理大师及著名企业
家的思想精华，如杰克·韦尔奇、比尔；盖茨、松下幸之助等等，相信通过他们的这些独到的见解及
管理方式，对于你在全面、快速地提升管理技能方面，帮助您在最短的时间内成长为一个卓有成效的
优秀管理者，会起到画龙点睛作用的。
    相信本书定会成为您在管理实践中最实用的宝典。
每天在茶余饭后只要您信手打开任何一页，都能够激活您的智慧潜能，提升您的智慧生存的空间，使
得作为管理者的您最后成为终极赢家。
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