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前言

　　序言  换上老板的脑袋　　《发年终奖金给你的老板》是我的第四本书，也是我最有使命感的一
本著作。
　　好多次在职场讲座中，发现现在年轻人对于职场的彷徨、对于未来的茫然，这些都让我忍不住思
考：我可以帮上什么忙？
从事培训工作十几年来，我不仅接触到许多成功的企业家，也认识了更多别人眼中飞黄腾达的职场人
，开始观察这些人像我一样能在职场发展比别人顺利的原因，这才有了这本书的诞生。
　　《发年终奖金给你的老板》一书中，你将看到许多职场的血泪故事，有些是我的亲身经历，有些
来自我的学员、朋友，每一篇故事都让现今职场的真实面显得赤裸裸、血淋淋。
当然，很多人会关心的是：&ldquo;我可以做些什么？
&rdquo;因此，我在每一篇文章的最后都整理了方法，让这本书不只是职场观点的汇总，更是让你在职
场一帆风顺的工具书。
　　有一次在台湾地区中部某知名大学演讲，一个学生问了我一个问题：&ldquo;老师，为什么你的职
业发展听起来总是比别人幸运？
&rdquo;我回想自己的职业生涯，发现我面试几乎没有失败过，不仅当过主管，还创业当了老板，这个
历程在许多人眼中还真是幸运。
当时，我回答这位学生我比别人幸运的关键是：&ldquo;换上老板的脑袋。
&rdquo;　　对一个用员工脑袋思考的人而言，看到的永远是老板可不可以帮我加薪，工作时间可不可
以缩短，工作量可不可以减轻&hellip;&hellip;只是，对老板而言，加薪意味着成本提高，工作时间缩短
、工作量减轻就代表产能降低。
这两个截然不同的思考角度，是阻碍职场人发展的关键因素。
　　在许多演讲的场合，我还看到许多人盲目且没效率的人脉经营模式，于是有感而发写下《联系方
式不会帮你赚钱，人脉才会》（第五篇）。
相信通过我的说明，你一定可以分辨什么是有效的人脉，进而在职场中用好人脉。
　　当人力银行高级主管离职，留下了她&ldquo;太把老板当家人&rdquo;的感叹时，我察觉到太多人
也有这个毛病，所以提出了《别把公司当家庭，别把老板当家人》（第六篇）的观点。
这篇文章的观点，可能会对一些读者产生不舒服的冲击，却也是我最真诚恳切的叮咛。
　　&ldquo;我的主管要跳槽！
我该不该跟着跳槽？
&rdquo;&ldquo;我的家人、好友要创业，我该不该加入？
&rdquo;类似的问题最近也常被人问到。
在职业生涯的重大转折点，我该&ldquo;挺&rdquo;义气，还是忠于自己？
在《意义比义气更重要》（第七篇）中，你将得到答案。
　　我写下《没有一种工作是&ldquo;有趣的&rdquo;，&ldquo;乐子&rdquo;都是自己找的》（第十篇）
，是因为我曾遇过许多有才华的年轻人，他们天资聪颖，理当比其他人更能在职场有所表现。
翻开这种人洋洋洒洒的简历，说好听点叫&ldquo;经验丰富&rdquo;，实际上是全无经验累积。
有几次面试到这样的年轻人，我都会忍不住问：&ldquo;为什么换那么多的工作？
&rdquo;得到的答案不外乎&ldquo;工作没有挑战性&rdquo;、&ldquo;工作没有成长的空间&rdquo;
、&ldquo;前一个工作很无趣&rdquo;这几种。
这些令人哭笑不得的答案，不仅让这些&ldquo;才子&rdquo;、&ldquo;才女&rdquo;们失去竞争力，也让
他们的才华在跳槽中黯然无光。
　　这几年，台湾地区有大量的书籍在倡导&ldquo;慢活&rdquo;的概念，却也误导了许多年轻人的价
值观，因此，我写了《别在工作中&ldquo;慢活&rdquo;》（第十二篇），提醒年轻人在职场中唯有加
快学习、加快成长、快速累积实力，才有机会在未来的日子轻松&ldquo;慢活&rdquo;。
　　我也观察到了许多人在职场中的痛苦，来自于过去励志书籍错误的观点，要人们跳出&ldquo;舒适
圈&rdquo;，这样的观点让许多人视改变为畏途。
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事实上，改变没有那么痛苦，因此，我写下了《跳出舒适圈？
不必了，放大它就好》（第十六篇），期望让您在职场中的改变可以更轻松。
　　《别让&ldquo;网络分身&rdquo;伤害了职场本尊》（第十二四篇）文章中，有许多人力资源主管
面试时的秘密，更是许多人求职时没有注意、也不知道应该注意的网络使用规则。
如果你最近正为求职所苦，你一定要注意这篇当中的观点。
　　《发年终奖金给你的老板》，不是要你处处为老板想，而是要你时时清楚自己在职场中的定位。
从求职、就职到辞职，从职员、主管到老板，只要每个人在每个阶段，都能清楚自己的定位，同时换
上更清晰的脑袋，相信在职场竞争厮杀的环境中，都能无往不利。
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内容概要

　　你很勤快，却35岁了还在领25岁的薪水？
你很老资格，但升职永远没有你的份？
其实，职场从来就不是先到先得的游戏，关键是要找到别人升职加薪的秘诀。

　　工作中最大的委屈便是：没有功劳，也没有苦劳。
最大的苦恼不是老人倚老卖老、新人咄咄逼人，而是想要学习、进步，却不知从何开始，也不知道自
己的贵人到底在哪里？

　　所以，你与其抱怨环境，不如改变自己，山从来不会自己走掉，你要么爬过去，要么绕开走。
无论是工作还是生活，你每天都要有进步，哪怕只是一点点，除了提升自己的“含金量”，还要懂得
与同事、领导和谐共处，甚至让老板心甘情愿地为你投资。

　　这都是职场里的血泪故事，观点独到，启发性强。
这不只是职场观点的汇总，更是让你在职场一帆风顺的工具书。

　　发年终奖给你的老板，并不是要你处处为老板想，而是要你时时清楚自己在职场中的定位，换上
更清晰的脑袋，这样，你才能在职场的竞争厮杀中，无往不利。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<发年终奖给你的老板>>

作者简介

　　陈彦宏，管理学者，著名讲师。
曾举办专题演讲场次及培训课程2000多场，现担任中国台湾地区人生教练成长顾问公司首席讲师、“
管理杂志华人企业500强顾问讲师，为数万人答疑解惑，是台湾省最潮最给力的知心哥哥。
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书籍目录

【作者序】──换上老板的脑袋
1.你负责“制造问题”还是“解决问题”
2.“好用”的人比“有用”的人更吃得开
3.老板不是花钱让你来学习的
4.提升自己的“能见度”，照亮职业前景
5.联系方式不会帮你赚钱，人脉才会
6.别把公司当家庭，别把老板当家人
7.意义比义气更重要
8.别把“太敏感”当做“太委屈”
9.你可以有更好的理由起床
10.没有一种工作是“有趣”的，“乐子”都是自己找的
11.想改变事实，是最不切实际的想法
12.别在工作中“慢活”
13.不用抱怨不公平，这世界本来就不公平
14.工作是没有寒暑假的
15.没有进步，就是退步
16.跳出“舒适圈”？
不必了，放大它就好
17.不管你愿不愿意，你都必须开始“销售”
18.职场里，没有人是不可替代的
19.真实的职场，永远会分出赢家和输家
20.梦想不一定会让人成功，没梦想却注定一辈子平庸
21.规划不必死忠，善变才会成功
22.低调不是美德，而是妨碍进步的毒瘤
23.与其批评抱怨老板，不如学习他
24.别让“网络分身”伤害了职场本尊
25.开口并不可怕，可怕的是不敢开口
26.放大你的心机，就是放大你的未来
27.“垃圾桶”当久了，要干净也难
28.职场中没有“兼职”
29.做个善用“五感”的沟通高手
30.当你准备好，机会就消失了
31.“不油”才是职场常胜之道
32.重新定义工作的人，独赢
33.别怀疑，你就是自己最好的职场教练
【后记】——真正的改变来自思维，成功的关键在于行动
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章节摘录

　　1.你负责&ldquo;制造问题&rdquo;还是&ldquo;解决问题&rdquo;　　有一位大师很有智慧，常常有
人向他请教，每次大师都能给出最好的解答。
他有一个调皮的徒弟慧净，慧净看到每天有这么多人来找师父，心里想：&ldquo;总有一天，我要想出
个题目把师父考倒。
&rdquo;　　有一天，他来到师父房里对师父说：&ldquo;师父，我可以请教您一个问题吗？
&rdquo;师父说：&ldquo;请问。
&rdquo;于是他说：&ldquo;如果我在一个玻璃瓶里塞了一只活的鸭子，我要怎样才能不把玻璃瓶打破
，救出那只鸭子呢？
&rdquo;　　听到这话后，师父没有回答。
慧净想：&ldquo;这下总算考倒师父了。
&rdquo;于是，他跟师父说：&ldquo;师父，您先想想，我先告退了。
&rdquo;他刚跨出房门，师父突然大喊一声：&ldquo;慧净！
&rdquo;慧净转过身问师父：&ldquo;师父，有什么事吗？
&rdquo;只听到大师讲了一句话：&ldquo;这只鸭子不是自己走进去的吗？
&rdquo;大师接着说：&ldquo;慧净，我们人生下来是要解决问题的，不是制造问题的。
&rdquo;　　大师的这句话非常重要，很多职场人便如慧净一样，他们在职场上只会制造问题，甚至制
造不可能发生的问题，还对这个问题沾沾自喜。
像在这个例子里，鸭子不可能自己走进瓶子里，慧净却想出这个问题来，不就是自己制造问题吗？
　　许多问题起因于想太多　　职场上有很多人和这位小徒弟一样，在打电话给客户之前就会想
：&ldquo;他会不会正在忙？
&rdquo;&ldquo;他会不会拒绝我？
&rdquo;跟老板提建议前就先揣测：&ldquo;老板会不会接受这个建议呢？
&rdquo;&ldquo;我是不是要再多问几个人的意见呢？
&rdquo;&ldquo;我要不要回去完善之后再提交方案呢？
&rdquo;　　事实上，很多问题都源于心里想太多。
在职场上，老板花钱聘请员工是让员工解决问题的，而非制造问题。
你的薪水取决于你能解决多少问题，所以请随时思考：当工作上遇到挑战时，你到底是来解决问题，
还是来制造问题的？
　　我们身边常会遇到一些善于制造问题的人，我管他们叫&ldquo;好奇宝宝&rdquo;，因为他们一碰
到问题就会跑去问主管：&ldquo;我这样做好吗？
&rdquo;向主管汇报或咨询意见绝不是坏事，但问题在于，许多&ldquo;好奇宝宝&rdquo;专门制造许多
问题、障碍，最后卡住的都是自己，自己却没有意识到这一点。
　　我曾经有一位助理就是如此，他刚进公司时，每次碰到公事上不懂的情况就来问我。
刚开始，我很高兴他把我当做可以咨询的对象，但时间一久，我就发现不对劲，例如我请他去营销部
拿一份报告时，他会问我：&ldquo;那个部门的人都很难缠，要是我拿不到那份报告怎么办？
&rdquo;　　我的一位副总级的朋友也在职场上碰到许多&ldquo;好奇宝宝&rdquo;。
每一次他要求工厂厂长出货时，厂长绝不会马上说&ldquo;是&rdquo;，而是反问他：&ldquo;客户方面
要求我们在这个时间出货吗？
&rdquo;&ldquo;现在经济形势这么差，老板你确定账款收得回来吗？
&rdquo;这些人没有先把自己职位上该完成的工作完成，反而先帮老板制造其他问题。
　　另外，有些人常在无法完成任务的情况下递出辞呈，他们给的理由千篇一律：&ldquo;公司没有制
度。
&rdquo;反问他们需要怎样的制度，却听不到他们有任何实际措施，只是一味地指出问题。
　　问题制造者，不会补洞只会找洞跳　　哈佛&ldquo;教育改变领导小组&rdquo;策划主持人华格纳
（Tony Wagner）曾经提出未来职场最重要的七个能力。
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在这七个能力当中，第一个被提及的就是批判思考与解决问题的能力。
所谓批判思考，就是能够问对问题，这是解决问题的第一步，之后才能对症下药，让问题得以解决。
　　然而，很多人还只是停留在发现问题的阶段，一看到问题就乐不可支，以为自己已经找到问题，
却忘了要解决问题，甚至延伸出更多的问题来。
这些人从未想过要为公司贡献智慧、想出解决之道，就如同大师的那个小徒弟慧净，在还没有成为可
以帮人解决问题的大师之前，就先挖掘问题，找洞给自己和别人跳进去。
要不是大师看清楚其中的奥妙，慧净还沾沾自喜，自以为找到了别人解答不出的题目呢。
　　工作中难免会有挑战，挑战中当然会有许多瓶颈出现，但这些瓶颈是否真是瓶颈，还是你挖掘、
想象出来的问题呢？
这就有赖于每个人的慧眼判断了。
　　变身解决问题高手三步骤　　1．理清问题：当问题出现时，请先理清这个问题是工作中会碰到
的，还是自己制造出来的。
只有搞清楚问题的源头之后，才有助于你下一阶段的抉择。
　　2．放下问题：倘若发现这一问题是自己制造出来的，你应该当机立断，放下这个问题。
放下的方式就是去执行它，不要再给自己有二话的余地。
　　3．解决问题：若理清后发现这真的是一个问题，例如客户的预算真的是一个问题，部门协调沟
通真的是一个问题，知道问题卡住的原因后，再极力去寻求办法，努力解决，难题自然会迎刃而解了
。
　　2.&ldquo;好用&rdquo;的人比&ldquo;有用&rdquo;的人更吃得开　　职场专家常告诉大家，要做
个&ldquo;有用&rdquo;的人，但我在这里要谈的，却是希望大家成为一个&ldquo;好用&rdquo;的人。
因为以我对职场的观察发现，过去的职场要的是&ldquo;有用&rdquo;的人，比如有会计知识背景的人
可以从事会计、财务工作；学中文专业的人可以当记者、编辑，每个人用自己所学的专业在职场上生
存，这就是过去的职场法则。
　　但现在的职场不一样，城邦出版集团执行官何飞鹏曾经带过一位主管，这位主管是从国外留学回
来的。
当他要将一个任务交给这位主管执行时，却得到了&ldquo;这不是我分内工作&rdquo;的回应。
这让何飞鹏对这位员工的印象大打折扣，他有感而发地说了一句：&ldquo;现在的职场看重的不是'有
用'的人，而是你好不好用。
&rdquo;　　要有能力，也要有随时补位的决心　　何谓&ldquo;好用&rdquo;呢？
这个由日本财经杂志《Presit》首先提出的概念，指的是态度开放、不自我设限、专长多样、学习力强
、可塑性高、愿意挑战新事物，也愿意以公司的需要为己任，而不仅是满足于自我的期待。
　　如果主管请公司一位行政总机小姐帮忙筹备即将到来的员工旅游，这位总机小姐可以说：&ldquo;
我的工作是接电话，员工旅游不是我负责的工作。
&rdquo;她也可以说：&ldquo;没问题，我来筹办。
&rdquo;而后者的反应就显示出这位总机小姐在公司里绝对是一个&ldquo;好用&rdquo;的人。
　　我们过去常听到一些职场类型人的名词，例如&ldquo;T型人&rdquo;，指的就是除了有一个主要的
工作能力之外，还需具备横向协调沟通的能力；而曾一度流行的&ldquo;&pi;型人&rdquo;，则是指要具
备两种以上的专长，除了这两种专长要非常稳固，如同两只脚站得稳稳的之外，同时得具备横向沟通
协调的团队能力。
　　但不管是&ldquo;T型人&rdquo;还是&ldquo;&pi;型人&rdquo;，这些趋势都只证明了一件事情：现
在职场要的就是&ldquo;好用&rdquo;的人。
不管有没有专业、是否擅长这件事情，只要任务交到你手上，你就要能够想尽办法完成好。
　　我学的是广电，也在电视台工作过。
在电视台这个环境中，最容易看出谁是&ldquo;好用&rdquo;的人。
因为导播可能在下午录影之前突然说：&ldquo;去帮我找一个会变魔术的人来。
&rdquo;如果你负责写通告，你就得赶快找到魔术师，如果你负责道具，你也得尽快找出现场所需的道
具。
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　　但在那样的环境里，还是有人会说：&ldquo;我是编剧，我只要把剧本写出来就好，为什么还得去
帮忙找魔术师？
&rdquo;当然，你可以选择不接受这个任务，但只是一次、两次、三次&hellip;&hellip;如果每次都不接
受和自己工作无关的任务，渐渐地，主管就会疏远你，重要的任务也不会落在你的头上，而你离升职
加薪也就愈来愈远。
　　所以，现在的职场中，不仅要具备多种能力，你还需要有能力协助同事，懂得不自扫门前雪、随
时补位，这才叫做&ldquo;好用&rdquo;的人。
　　可以白手起家，但不能手无寸铁　　然而，也有些职场人会想：&ldquo;我真的需要不断学习成长
吗？
&rdquo; &ldquo;学历真的重要吗？
&rdquo; &ldquo;我真的要去考其他证照吗？
&rdquo;&ldquo;我真要再学一种语言吗？
&rdquo;我们必须承认，学习在职场中并不是得到晋升或一帆风顺的保证，持续进修也不代表一定会深
受重用，但有一个观念你必须有：人可以白手起家，却不能手无寸铁。
　　职场人要成为一个好用的人，就绝对不能手无寸铁。
你一定要有能力让主管用，所以你必须持续进修、持续学习，因为你永远不知道这些专长何时会派上
用场。
　　这让我想起了台北市亚都丽致大饭店总裁严长寿的经历。
他年轻时曾经在美国运通当传达小弟，虽然只是小弟，每天做的不过是倒茶水、收垃圾，但是他观察
到所在工作环境中，会讲英文的人才能被提拔。
于是，他把握机会学英文，更谦虚好问，学传真、业务传送等机器的操作，碰到别人不想加班的时候
，他便自告奋勇地留下来收发文件。
这让他学会了很多技术，也让他获得老板的破格任用。
严长寿并不把自己当小弟来看，而是把自己当总裁来培养，这造就了他后来在饭店业的教父地位。
　　人可以像严长寿一样白手起家，却不能手无寸铁。
然而，不能手无寸铁的前提是：你必须要有&ldquo;做有用的人&rdquo;的决心，然后实践这个决心。
这样才能在职场上为人所用，机会也才能降临到你的身上。
　　测试你是不是职场上&ldquo;好用&rdquo;的人　　1．好用的人会&ldquo;多看&rdquo;：当被公司
突然分派任务时，有些人可以快速上手，有些人却搞不清楚状况。
能快速上手的人就是因为平时会&ldquo;多看&rdquo;、&ldquo;多观察&rdquo;，看看有什么其他的事情
可以多帮忙、多学习的，等到事情一落在他身上时，他就能马上解决。
　　2．好用的人会&ldquo;多问&rdquo;：没有人是万能的，职场中的每个角色、每件事情要完成也有
其&ldquo;窍门&rdquo;，但路是人问出来的，工作效率也是嘴巴问出来的。
所以，做一个好用的人就必须多问，不要不懂装懂。
　　3．好用的人会&ldquo;多做&rdquo;：好用的人会主动去做一些本来不该他做的事情，即使惹人嫌
也无所谓。
职场上我们常看到一些&ldquo;爱管闲事&rdquo;的人，这些人常喜欢帮他人多做一些，不怕别人背后
怎么说，而这正是主管喜欢聘用的人。
　　&hellip;&hellip;
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