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前言

语言的无上力量    城邦出版集团首席执行长——何飞鹏    我们可以一天不吃饭、三天不玩乐，但说话
这件事，却似乎很难脱离每个人的生活。
话除了用“说”的方式表达外，更有以E-mail、MSN、部落格等发声媒介，满足我们频繁沟通的需要
。
    在话说得越来越多的同时，我们的言语似乎也越来越显得粗鲁了。
脏话、粗话姑且不论，即便是日常言谈，往往因为事情多了、时间少了、个性急了，而不知不觉地一
个劲儿奋力表达自我，忘记“沟通”其实是双向的。
    所谓“双向”，意思是不但要说也要听，不但要寻求慰藉也要付出关心，不但要据理力争也要懂得
道歉柔软。
如果有人一味地“唯我独尊”、不能以同理心体会对方的状态与需求、不愿意聆听，几次之后恐怕只
能自叹听者几稀。
    语言不但是沟通的桥梁，更是心性修养的反射。
豁达大度的人，言语宽厚、不会鸡蛋里挑骨头；天性幽默的人，总能用短短几句话四两拨千斤、化干
戈为玉帛；古道热肠的人，对人的关怀体贴常溢于言表、令人温暖；谦和恭顺的人，遇有摩擦总是先
检讨自己、不吝道歉；而聪明圆融的人，则更懂得适时放低身段柔软撒娇，让事情进展得更顺利。
    可以说，说话是修身养性的绝佳工具。
真正懂得说话的人，能在言语之中赢得友谊与尊重，能在笑谈之间拿下生意与江山。
    生活中太多的冲突与摩擦，都缘自失言。
想一想，你上一次说错话是什么时候？
因为那一句说错的话，带来什么后果，损失了什么？
    陈焕庭先生在（大陆版书名为《会说话的人好办事》，已由我社同步推出）这本书中，以浅显易懂
的文字与脉络，搭配许多让人会心的生活小故事，教大家如何善用语言的强大力量，并从中受益。
该书首版上市即获得各界好评，销量直逼万本，此次改版重新推出，将以更完整的内容带领读者学习
“说对话”的方式，领略“说对话”的无价效益。
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内容概要

《福州日报》曾刊登过题为《说话的学问》的纪实小文章，大概意思是：某局长细究处世哲学，发现
说话的学问颇多：说真话得罪人，说假话令人讨厌，说大话不得体，说空话没意思，说废话没水平。
一日，语重心长地嘱咐正要去参加单位生活会的儿子：“多说笑话，大家都高兴。
”
就是这样一篇普通的小文章，却引起了人们对“说话学问”的思考，媒体上各种说法皆而有之，足见
“说话”这件事的学问之大、受关注度之高。

《会说话的人好办事》系作者陈焕庭以其十余年之教育培训经验和对沟通表达的独到研究写就。
《会说话的人好办事》中以简洁的文字和脉络，以现实生活中的会话和场景，带领读者领略了“说对
话”的无价效益，可以说是字字千金。
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作者简介

陈焕庭，企管顾问界的知名讲师，具有十多年的企业教育训练实务经验，现担任中国台湾地区卓越人
生企管顾问公司首席顾问讲师、中华神经语言学应用发展协会理事长，对沟通表达。
领导统御、销售谈判、婚姻咨询及青少年辅导等方面均有独到的研究，另著有《其实你有更好的选择
》一书。
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章节摘录

版权页：一名男子娶了妻子，太太的弟弟是个盲人。
有一天，他和小舅子一起打猎，男子对于失明小舅子灵敏的听觉和嗅觉感到非常惊奇，他能闻到何处
有乌、流水，甚至还可以听到从远处接近的一群山猪。
当天稍晚，他们设下两个陷阱。
男子小心地用树枝和树叶伪装自己做的陷阱，却让小舅子的陷阱暴露在外，他想：“反正他看不到。
”隔天他们回去查看陷阱，他看到自己的陷阱中有一只小棕乌，而小舅子的陷阱中则是一只有着能让
妻子惊叹的彩虹羽翼乌。
当他打开陷阱时，他把两只乌交换，将那只小棕鸟交给他小舅子，失明的小舅子轻轻抚触那只鸟，小
心地将它放进自己的袋子里。
稍后，他们在回家的路上讨论男子和邻居之间的某个争论。
男子有感于他小舅子表现出的智慧，便请教他说：“人为什么会争吵？
”小舅子回答：“因为他们做了你刚才对我做的事。
”男子感到羞愧，他从袋中取出彩色乌还给他的小舅子。
“我很抱歉，兄弟。
”他们无声地走了一会儿。
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后记

投资自己，改变自己    写这本书时心中有些许的不安与惶恐，因为有人告诉我：“焕庭老师，相信你
所写的，自己一定也都做得很好哦。
”对于这句话，我不知是“褒”还是“讽”，所以我只能赶紧地说：“见效，见笑！
”    “见效”是指：许多的技巧，当我在授课或做咨询时，因为经常运用，所以已内化在生活习惯中
，当然也让我受惠不少。
    “见笑”是说：虽然自己的工作是给人讲授、解惑，然而自己绝非完人，在性格上仍有盲点与缺失
。
如同所有的关键技巧你都知道，但当情绪来临时也可能瞬间选择遗忘，所以尚有许多努力与进步的空
间，所以见笑了！
    在书中有时会提及咨询辅导的个案故事，为保护当事人及出于恪守职业道德的原因，书中的人物名
称及故事内容略有修改，虚实参半，倘若您怎么看怎么觉得是您本尊，我只能说，故事雷同，纯属巧
合。
要不，您就学学某些政治人物，不承认、不承认，就是不承认。
    如果你还是坚持那一定是在说你，就请尽快把你家附近书店里的这本书一次买光，免得让邻居发现
你。
    在书中所提及的许多观念或技巧，如果对您生活的现况有所帮助，那要恭喜您，可以让这些经验成
为您处世的技巧。
倘若您觉得个人目前的问题非书中的个案如此单纯，甚或更加的复杂难解，也邀请您参加我们所举办
的各类课程，或寻求咨询协助，相信对您所面临的问题，一定可以提供有效的帮助。
    投资自己、改变自己或许是需要付出一些时间和金钱上的代价的，然而将自己宝贵的生命置放在一
个不断受挫的环境中，却毫无改变的策略与方法，这样付出的代价将会更大，不是吗？
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媒体关注与评论

很多人失去了快乐，是因为他太敏感了。
别人一句话、一个评论就能让他生气一个月。
这是非常无聊的，严重了就成了马家爵，因为别人不请自己吃饭就郁闷地要杀人。
　　——新东方总裁 俞敏洪为了应对毕业求职的需要，喝酒、着装等专业知识之外的技能正受到大学
生们越来越高的重视。
日前，记者在北京大学的一场关于口才的公开讲座上发现，前来听讲的学生坐满了整个教室。
　　——《晨报》 2011年5月5日好的表达能力可以帮助学生在竞争中脱颖而出，在未来的工作中也更
容易与同事沟通。
“人才不一定口才好，口才好一定是人才”这句话正得到越来越多用人单位的认同。
　　——中国演讲与口才协会理事 江帆湖北工业大学针对湖北大学生村富的发展现状做了一项社会调
查，发放调查问卷500余份。
调查结果显示，大学生村官的沟通协调能力最受看重。
选择这一选项的当地相关领导高达75％，其次是良好的知识文化修养和解决生产问题的能力（均
为7083％）。
　　——《中国青年报》2010年1月29日现在，不少新毕业的大学生们在沟通能力这方面比较欠缺。
在书面沟通方式上，有时写个通知都写不清楚；在口头表达上，也不是很善于把自己的思想比较清楚
地表达出来。
这是在机关工作的同志对新毕业大学生沟通能力的普遍看法。
　　——美国全球竞争力研究院人力资源测评中心助理研究员 李正豪
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