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前言

这是一部探索领导者成事之道的书。
    我们正处在一个剧烈变动的时代。
领导者们从来没有像今天这样面临着空前的压力和挑战。
如果你希望自己的事业不断巩固、强大，并且蒸蒸日上，那么，作为领导者，你就必须走在时代的前
列，走在众人的前列。
    要成为一个出色的领导者，必须具备推动事业发展，带领众人前进的各种能力。
能力不行，即便手下有千军万马，也会一败涂地；能力超强，一人能抵十万大军。
能力是领导者最可靠的本钱，没有它，在这个竞争日趋激烈的时代，肯定是死路一条。
老百姓说得好：“兵熊熊一个，将熊熊一窝。
”主将无能，会害死三军。
    如今，社会经济环境以及企业内部的变化也愈加快速，墨守成规的领导方法肯定要被淘汰。
领导者应具有发展的眼光，能预测变化趋势，及早作好准备，积极主动地采取措施适应变化。
领导者还应有学习的意识，只有不断地学习，不断地创新，才能在瞬息万变的社会竞争中抢占制高点
，保持竞争优势。
    领导许多目标都需要精明的头脑来策划，机遇的把握需要头脑的思辨，知识的应用需要头脑的分析
，事业的辉煌需要头脑的创意。
当你把创意当成习惯，用“巧干”代替蛮干，你终究可以走向成功的巅峰。
只有这样，才能在工作岗位上游刃有余，创造更好的业绩。
    领导的工作虽然千头万绪，但其精髓只有一脉，即如何实现各种资源的有效分配，调节和控制。
其中既包括人际关系这样的外界资源，也包括领导能力、意志品德等自身资源。
你能掌握这些资源，驾驭这些资源，你就是优秀的领导者。
你的事业必将由此获得进步。
    信息时代、知识经济已成为今天我们这个时代的代名词，新的东西每天都会大量地涌现出来，新的
技术、新的经营方式、新的管理方法层出不穷。
“变化”成为这个时代的最重要的特征之一。
只有那些灵活地适应了这些变化，并在变化中抓住其中蕴含机会的人，才能在这个时代很好地生存下
去。
    本书的根本意图，就是要实实在在地教你一些灵活机动、不拘一格的领导方法，如何恰如其分地展
示自己的领导才能，打造自身的魅力，用好手中的权力；如何赢得下属的合作和信赖，如何充实自己
的头脑，丰富自己的领导智慧；如何谋求职位的提升，让人生进入更加辉煌的境界；如何应付各种显
露的或潜在的危机，躲过你前进道路上的风浪⋯⋯等等。
本书集领导的统驭术、处事术、协调术、交际术、决策术、应变术之大成，是被无数成功人士用实践
验证了的、百战百胜的成事大智慧。
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内容概要

　　本书的根本意图，就是要实实在在地教你一些灵活机动、不拘一格的领导方法，如何恰如其分地
展示自己的领导才能，打造自身的魅力，用好手中的权力；如何赢得下属的合作和信赖，如何充实自
己的头脑，丰富自己的领导智慧；如何谋求职位的提升，让人生进人更加辉煌的境界；如何应付各种
显露的或潜在的危机，躲过你前进道路上的风浪⋯等等。
本书集领导的统驭术、处事术、协调术、交际术、决簧术、应变术之大成，是被无数成功人士用实践
验证了的、百战百胜的成事大智慧。
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章节摘录

良好的气质是成功的前奏    你是一个成功的领导者吗？
一个最为直观的鉴别方式就是看你是否拥有良好的气质——成功者气质、明星气质。
当然也不排除这样一些人，他们在某一方面，比如事业上取得了极大的成功，看起来却并没有什么气
质，那这样也只能算作是一种片面的成功，而称不上是一个真正的成功者。
    真正的人生成功者尤其是成功的领导者，首先要有良好的气质，这是一种视觉上的标识。
    那么什么是良好的气质？
人们会喋喋不休地说：“在我取得了所追求的事业成功之后，我就必然有了成功的形象！
”但很遗憾，生活中的事并非都如此，你必须在取得你所期望的成功之前，塑造好你成功的自我形象
，培养你良好的气质。
成功者的视觉标识，有两层意思：一方面，良好的气质作为这种视觉标识，是指它是成功者成功的前
奏，是一种征兆；另一层意思是指这种良好的气质是成功者的一种标志。
没有这种良好的气质，就算不上是一个真正的成功者。
    怎样理解这种成功者的气质呢，拳王穆罕默德·阿里说：“我是最棒的’！
”成功者气质就是这样一种力量——一种“感觉很棒”的内在力量，也是一种“影响世俗”的外在力
量。
一旦你拥有了成功领导者的气质，你就被赋予了能量与活力，自然而然地由内而外散发出一种光辉，
能促使你达到生命中的巅峰地位。
不管你是去参加宴会、出席朋友婚礼或是参加面试甚至是对着摄像机，你都能从容大度、侃侃而谈。
    每一个人都具有成为成功者的潜力。
美国好莱坞最成功的私人领导人之一肯克莱武说得好：“明星是被塑造出来的，不是自然天生的。
”无论是一个什么样的成功者，不管是演员、体育明星、大学者、大领导，还是美国总统，其实他们
的成功者气质，无不是来自于他们愿意努力经营自己的自觉意愿，以及让自己达到成功者特殊地位的
坚毅决心。
    你需要像迈克尔·乔丹一样要拥有飞空投篮的能力才能成为一个明星吗？
或是你穿一件子弹型胸罩，在MTV影带中又唱又跳才能成为明星、一个成功者吗？
错了，完全错了！
一如对领袖魅力、人格特质以及处事能力等等的不同描述，无论你是一个成功的企业家，还是一位初
中老师，或者仅仅是一家百货公司的售货员，“成功者气质”正是让你越过一些既定的标准而鹤立鸡
群的某种特质。
想像一下你所参加的宴会中有某个人就像磁铁一样，不管他站在哪里，身边总是有一堆人围绕着他。
再想像一下商业会议中的某个人，不管他们的头衔是什么，总是不由得令人肃然起敬。
看看这些人，不管他们在什么场合出现，总是能让大家放松心情，让人渴望结交认识他们，并让人自
觉地信赖他们。
这就是成功者的气质——成功者的视觉标识。
    获得成功者气质，获得这种成功者的视觉标识，没有省力的捷径，没有快速的电梯。
要想拥有成功者气质，你必须按部就班，在每一个阶段都要学习必要的课程，才能更上一层楼。
就像我们学习如何穿着打扮，以及如何处理压力的情况一样，成功者气质也是可以通过学习而得到的
。
    作为领导者，首先，你必须通过某些特定的方法塑造一个成功的自我形象。
开始，你必须消除一切畏惧和自我怀疑。
只要看穿其本质，畏惧是很容易战胜的。
如果仔细研究一下，你就会发现它们总是既愚蠢又无形的。
除了你的思想在作怪外，几乎什么也不存在。
害怕失败可能是最常见的畏惧心理了。
但是如果你拒绝接受失败，你就决不会失败。
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一旦这样的自我怀疑从头脑里被完全赶走，你就可以集中注意力干好更重要的事情。
    其次，为了加强成功的自我形象所必要的自信心，你必须做好充分的心理准备，百分之百地相信自
己是最好的。
这样，面对一切情形，你都可以随时扫除可能产生的任何障碍，从而拥有一个成功的自我形象。
有了这种心理准备，并拥有成功的形象才有可能成功。
充分的准备才能使你有理由拥有一个成功的形象。
如果你没有充分的准备，那你就有可能酿下苦果，因为你不可能欺骗自己。
    如果你满怀信心地走进一个人的办公室，其结果就大不相同了！
只有那些准备不充分的人才会显得疑虑重重、慌慌张张，而那些运筹帷幄的人会永远信心十足。
不仅他们自己相信这一点，他们周围的每一个人也能感觉到他充满信心，而且会对此作出积极的反应
。
“魅力无穷”、“思路敏捷”、“热情洋溢”等常被用来称赞这种有自信心的人。
它们其实都是同一个意思：成功的自我形象。
这种形象还有极强的感染力。
    而那些从未有过成功的自我形象的人们会告诉你，他们从未有过好运气，他们没有适当的场合和时
间来表现自己，总之，他们倒霉透了。
他们找这样的借口不足为奇，他们明白那些大明星们的天赋并不比他们强多少，但他们就是认识不到
影响成功的无形因素——自我形象。
    正如你所看到的，成功者气质的发展是一份内外兼修的工作。
属于内在方面的技巧会努力经营你的内在本质，进而由内而外锻造你。
它们会告诉你如何增加自己精神上和情绪上的能量，以便让自我的力量更显著提升。
所有的成功者气质，皆来自于自我内心本质的强烈向外散发。
    等你的自我力量增强以后，你就会了解为什么在一个水管工人身上也能找到真正的成功者气质，就
像你在一名总统身上找到的成功者气质一样。
著名影星芭芭拉·史翠珊是这样说的：“对我来说，所谓完美的世界，就是我们处在一个能够互相欣
赏彼此不同的地方。
我们是平等的，但不是相同的。
”    我们全都各具特色，我们每一个人都对这个世界具有价值和意义。
一旦你接受了这个事实，你所要做的就是相信你自己——这种信心会让你觉得你和任何人都一样平等
，不管比较的对象是电影明星、有名的政治家、商界巨子，还是皇室的王子与公主，你再也不会被“
明星级的震撼”给吓倒，因为你将具有的“明星气质”、“成功者气质”相等于任何一个人。
    在关于“成功者气质”的术语里，我们的解释是：内在与外在是合二为一的。
当你的内在的质与外在的气表现出来且并驾齐驱的时候，你的成功者气质就显露出来了。
    你信任自己，你聆听你感觉的声音，因为你发自内心觉得自己很舒服、很自在，所以你的身上自然
而然地散发出一股明星般的风采。
这就是一个成功领导者的视觉标识。
    领导需要学会微笑    领导的微笑可以调动下属的积极性，这并不是牵强附会之语。
微笑能给人以美的享受。
人人都希望看到别人的笑脸，这是人们的共同心理需要。
    美国希尔顿旅馆总董事长几十年来每天都要找几个各级各类人员（从总经理到服务员）谈话，常常
问他们：“你今天对旅客微笑了没有？
”他说：如果旅馆里只有第一流的设备，而没有第一流服务员的微笑，正好比花园失去了春天的太阳
。
企业家用微笑赢得了顾客，当领导的也应研究一下怎样运用微笑去赢得群众、调动人的积极性。
    微笑是人的一种本能，也是人们生活和社会交往中一项不可缺少的内容。
不愿微笑或不会微笑的人，既做不好工作，也处理不好人与人之间的关系。
微笑作为一种无声的社会语言，比“请”、“对不起”之类的有声语言更基本、更重要、更微妙。
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它可以表达多种意思，如赞许、鼓励、谅解、谦恭、抱歉、遗憾等，是表示尊重对方、态度友好的重
要方式。
社会心理学家告诉人们，尊重的需要是人们高层次的需要，微笑可以在一定程度上满足人们的尊重需
要。
在领导工作中，微笑是一种艺术，具有许多特殊的功能。
P3-5
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编辑推荐

要成为一个出色的领导者，必须具备本书中阐述的各种能力。
能力不行，即便手下有千军万马。
也会一败涂地：能力超强，一人能抵十万大军。
能力是领导者最可靠的本钱，没有能力，在这个竞争日趋激烈的时代，肯定是没有任何出路的。
    由张文明编著的《领导成事之道》阐述领导应具备的管理素质、实践技能及工作方法。
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