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内容概要

　　为什么所有外部条件都万事俱备，有人却无法放手去做？
为什么有人身无分文，却可以将自己的奇思妙想付诸实践？
为什么本以为按部就班就可以高枕无忧，却逐渐发现事情并没有那么简单？
为什么有的事似乎不可能，但管理者一番运筹帷幄竟然马到成功？
⋯⋯该书选用了一个个精彩的小故事阐述了真实世界中关于管理的主要原则，以助你成为一个优秀的
管理者。
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书籍目录

卷首语第一章 上司的驭人之术伯乐的反思地下室与奶牛骡子和驴子的争辩弥勒佛和韦陀认可与赞美的
力量九头牛的价值墨菲定律“帕金森”效应发现“不拉马的士兵”齐桓公与管仲神奇的“笑脸”伯乐
“训”马找到“把信送给加西亚”的人解决“上船心态”两只刺猬的距离第二章 下属的应对妙招木桶
理论的启示秀才赶考的三个梦骆驼与目的汤姆斯的成功之路根深蒂固的执著舒尔茨勇于说“不”半杯
水的学问老牛的条件反射一切要求尽善尽美钻石就在后院第三章 打造一支优秀团队狼的集体“作战”
精神怎样领导团队狼群的合作战术雁群的凝聚精神微软的团队吸引力皮格马利翁效应王安的错误大“
家庭”意识索尼的团体决策无边界团队三个石匠盖房子“热炉”法则与惩罚沙丁鱼和鲶鱼美丽景色也
是财富将军与马第四章 管理为什么：谋求发展麻烦的AA制印第安人狩猎的秘密佛塔上的老鼠与猫煤
采光了怎么办？
举高手中的法杖破窗理论的启示第五章 管理的态势：有攻有守分工合作包饺子扁鹊医术真的高吗？
快鱼吃慢鱼阳澄湖大闸蟹的背后蚂蚁军团的威力麦琪的礼物与标准龟兔第二次赛跑与合作坚持学习非
洲野牛的联合作战意丹奴的创新经营“利己”不一定要“损人”信息制胜别相信预言第六章 管理的法
宝：决策制胜奥卡姆剃刀定律理想主义猪的命运喜马拉雅山的男孩两只手表的苦恼帕累托法则中巴车
背后的秘密乔丹与草坪新鲜鱼与干鱼片一张照片的背后麦肯锡的牧羊犬以变应变的经营之道第七章 管
理的基础：生产能力生产过程秘密小矮人原则黑熊的评估体系大白鲨的生存优势一颗松掉的小铁钉“
哈雷彗星”将军的故事流水生产方式改变世界的机器细胞生产方式美国取代日本的秘密“武器”丰田
腾飞的翅膀波音准时交货的秘诀
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章节摘录

伯乐的反思伯乐先生是自古以来著名的识马人，在马资源的使用、配备和培训方面工作经验丰富。
到了现代，转行开了家公司，把自己对付马的一套招术用在人的管理上，他对于人员配备工作，可是
有深刻的理解：2003亚洲最佳雇主出炉，伯乐落榜了，他开始思考：虽说这些上榜企业是2003年非典
型成功案例，但的确该以此为鉴，暂且不去管能否成为屈指可数的最佳雇主，既然意识到员工的价值
是企业发展的核心动力，但为什么未能成为员工心目中的好雇主呢？
伯乐开始反思啦。
反思之一：谁是好马？
其实以前我也知道，是不是好马，是否只能以能日行千里来衡量。
很多企业都在慨叹人才难寻，殊不知这和缺失人才的标准有关，它们往往走入一个误区，对空降兵视
之神灵、不吝重金，但对中层、基层却视之为草芥。
实际上一个组织是一个梯级的团队，需要各个层面的队伍来配合。
反思之二：怎样用马？
有的企业纯粹是人才高消费，把人才当花瓶。
本是千里马，却可能替牛犁地，替狗看家，既是伯乐的不幸，也是千里马的不幸。
只有因人施用，人尽其才，才能真正留住人才。
最佳雇主榜上有名的UT斯达康公司流行着这么一句话，那就是“60分的能力，80分的舞台”。
公司鼓励个人能动性和创造力，大胆赋予有潜力的员工以挑战性的职责。
反思之三：怎样驯马？
如果不驯马，可能千里马最终会沦落为百里马。
而如果驯马机制很完善，千里马还会进步为万里马。
我以前驯马的方式就不错。
对人来说也一样，这就要求有好的培训机制和方法。
人家微软中国总裁唐骏这样认为，“微软的成功取决于员工对微软的热爱和对微软技术的热情。
一直以来，公司为员工进行了大量的培训，尤其为每一位员工量身定做培训计划，保证他们在公司获
得更大的发展空间”。
反思之四：怎样让马跑得好？
很多企业既要马儿跑得好，又想马儿不吃草，自以为是业界大哥，有一种“普天之下，莫非王土”的
错觉。
曾有某家电企业的1500元月薪的部门经理，被外资用几十倍的高薪挖走的故事；也有某老板发出的
“MBA底薪一律2000元”的宣言，我们不去评判这些做法的是与非，但其对人才的态度就足以让人寒
心了。
这样的企业会对人才有吸引力吗？
反思之五：怎样看待马的失蹄？
再好的马也有失蹄之时。
那么怎样正确对待呢？
亚洲最佳雇主的冠军波特曼丽嘉酒店的人力资源的总监讲述的“一碗冷饭”的例子就很说明问题：有
一次，有位客人向客户服务部投诉，说送到房间的一碗饭凉了，接到投诉的员工“自作主张”，免去
了他叫餐的全部费用。
“这样的处理当然不合适，但我们事后并没有批评他，只是告诉他，你有这个胆量，就很好。
只是以后遇到这种事情，送一份水果或者一份点心，就可以了。
要是我们让他赔偿免单的那部分损失，其他员工今后就会不敢处理，如果小问题激化了，再解决就很
麻烦”。
想到这儿，伯乐突然想起来自己以前一有员工犯错误，自己就会训斥，实在是太感情用事了，管马和
管人毕竟不是一回事，以后还要注意才行。
反思之六：怎样对待马？
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马不是工具，而是与你生死相关的伙伴。
要让马儿对主人忠诚，仅仅给足草料是不够的，还要在各方面善待它，和它建立深厚的感情。
同样，仅给员工高薪是不够的，还要使员工认同企业的文化，视工作为快乐。
波特曼丽嘉酒店之所以能以员工满意度最高分荣登“亚洲最佳雇主”榜首，是因为在“对公司哪一方
面最满意”的回答上，员工一致填写了”酒店把我们当绅士淑女看待”。
联邦快递的马来西亚分部在亚洲好雇主中排名第六，该公司的格言是：“如果我们对员工好，员工就
会对顾客好，那样我们的收益也会好。
”从过去10年中该公司在亚洲市场上的骄人业绩就可以看出，他们的格言是有战斗力的。
“你可以接收我的工厂，烧掉我的厂房，然而只要留下这些人，我就可以重新建起IBM。
”被誉为“企业管理天才”的IBM的沃特森这样说。
伯乐觉得，这话说得不免有些大胆，不过人家能有这种豪言壮语，想必也是有真本事的，另外也真正
说明员工的重要性。
管理学家笔记仅有好马是不够的，要真正使人才发挥核心竞争力的作用，还要正确地用马、驯马、赛
马、留马。
而这些问题看上去容易，做起来难。
只有把看上去简单的事情常抓不懈，才会成功。
伯乐的反思正指出了一个成功的人力资源管理者、一个成功的上司应该思考的问题。
地下室与奶牛两个旅行中的天使到一个富有的家庭借宿。
这家人对他们并不怎么友好，并且拒绝让他们在舒适的客人卧室过夜，而是打发他们住在冰冷的地下
室里的一个角落。
当他们铺床时，较老的那个天使发现墙上有一个洞，就顺手把它修补好了。
年轻的天使问为什么，老天使答道：“有些事并不像它看上去那样。
”第二晚，两人又到了一个非常贫穷的农家借宿。
主人夫妇俩对他们非常热情，把仅有的一点点食物拿出来款待客人，然后又让出自己的床铺给两个天
使。
第二天一早，两个天使发现农夫和他的妻子在哭泣，他们唯一的生活来源——一头奶牛死了。
年轻的天使非常愤怒，他质问老天使为什么会这样，第一个家庭什么都有，老天使还帮助他们修补墙
洞，第二个家庭尽管如此贫穷还是热情款待客人，而老天使却没有阻止奶牛的死亡。
“有些事并不像它看上去那样。
”老天使依旧回答道，“当我们在地下室过夜时，我从墙洞看到墙里面堆满了金块。
这是因为主人被贪欲所迷惑，不愿意让别人分享他的财富，所以我把墙洞给填上了。
昨天晚上，死亡之神来召唤农夫的妻子，我让奶牛代替了她。
所以有些事真的并不像它看上去那样。
”有些时候事情的表面并不是它实际应该的样子。
三国时，吴国有名小将叫吕蒙，自幼失学参军，武功很厉害，屡立战功，甚得孙权喜爱，有心栽培，
多番启发、诱导，希望他成为能武也能文的名将。
吕蒙深受启发，从此手不释卷，苦学苦读，钻研战略，最终成为独当一面、有勇有谋的儒将。
一次，吴国都督鲁肃巡视各处防地，经吕蒙营地的时候，心想这个赳赳武夫，布署一下就算了，用不
着跟他多费口舌。
谁知一经接触，吕蒙侃侃而谈，详加分析战场形势，还即席手绘战阵，画写、作战、献策简直头头是
道。
鲁肃当堂惊讶赞叹，搭着吕蒙的肩头说：“你已经不是从前的吕蒙了！
士别三日，当刮目相看！
”有些主管人员思想迂腐，总爱以资历来衡量部属，用不变的眼光看人，未能洞悉及发挥属下的优点
，不肯用心栽培及鼓励下属进步，而自己的成就亦因为属下发挥有限而有所局限，得不偿失。
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编辑推荐

《听管理学家讲故事》针对不同的问题进行故事式的解答，让你在轻松的阅读中掌握提升管理效能的
方法。
另外，书中每个标题后都有总结及精彩点评。
在轻松的阅读中掌握提升效能的方法。
企业的竞争，归根结底是人才的竞争，人者企业之本。
作为一个上司，一个管理者，怎样管理自己的下属，以使他们充分发挥自己的才干？
作为一个员工和下属，又应该从哪些方面提高自己、培养自己，以使自己能被重用和提拔？
企业要如何打造一支优秀的团队？
管理的态势又应该怎样选择？
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