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前言

　　作为一个管理者，只有聪明的头脑、超人的胆量和魄力以及渊博的知识是远远不够的，他还必须
善于管理人，善于开发和利用人的智慧和力量，必须有一套自己的“管人用人”技巧。
　　人们常说“向管理要效益”。
然而，管理并不是一个简单的问题，管理的主要对象是人、财、物，也被称为管理的三大要素，其中
人是最主要也是最根本的因素。
而对人的管理，不处于“管”和“用”，会管人和会用人，角度不同，结果却是相同的。
　　企业要管住人，留住人，用好人，仅凭规范、合理的规章制度中的条条框框是行不通的，怎样将
好钢用在刀刃上，怎样发挥个体与团队的最大潜力，这些是无法用一种固定的模式定下来的。
这就要求管理者在管理过程中要因人而异，因事而定，这便是一种艺术，更是一种学问。
　　美国通用电气公司总裁杰克·韦尔奇曾提出口号：“人，是我们最重要的资产！
”被誉为美国钢铁工业之王的卡耐基也曾说过：“你可以将我所有的工厂、设备、市场、资金全部夺
去，但只要保留我的组织和人员，几年后，我仍将是钢铁大王。
”卡耐基的话反映了西方企业家在管理上的一种观念，即在一个企业的发展中，人的因素是最重要的
。
　　可见，只有拥有了人才，用好了人才，才有可能取得成功。
一句话，人才对于企业的作用是难以用金钱来估量的，企业成功的关键在于管理者管好用好人才。
　　知识经济时代，市场竞争达到了白热化的程度，商海大潮中无时无处不存在着产品竞争、市场竞
争、管理竞争等。
但市场经济的竞争归根到底还是人才的竞争，人才就是一切。
人才是世界上所有资本中最宝贵的资本。
经济的腾飞离不开技术和管理这两个轮子，而人才是车轴，没有车轴的轮子是不能运转的。
管理者只要管好了人，就能给企业带来几倍甚至几十倍的利润。
　　可是，在某些管理者眼里，人才说起来重要，用起来次要。
因为，一般而言，“人才”的思想性强，才能突出，有一定水平，管理者们就怕管不好自己手下的“
人”，往往导致企业滑坡甚至走向低谷。
　　那么，管理者如何才能管好人、用好人呢？
这其中包含着许多技巧。
　　在楚汉相争中，刘邦之所以能以弱胜强，其中一个重要因素就是会管人，更会用人。
正如他自己所说的：“夫运筹帷幄之中，决胜千里之外，吾不如子房；镇国家，抚百姓，给饷馈，不
绝粮道，吾不如萧何；连百万之众，战必胜，攻必取，吾不如韩信。
三人皆人杰，吾能用之，此吾所以取天下者也。
项羽有一范曾而不能用，此其所以为我擒也。
”三国时刘备之所以能取得三足鼎立的局面，也离不开他拥有并成功地使用了诸葛亮等人才；唐太宗
时能有“夜不闭户，道不拾遗”的太平盛世，也是因为他成功地用人，做到了“用人如器，备取所长
”。
说到底，纵观历史中的名君盛世，无一不是身边有一批非常得力的，能参与制定、贯彻执行正确决策
的人才。
　　历史的经验告诉我们，作出正确的决策只是通向成功的第一步。
如果没有成功的管人，不善于用人，即使决策正确，在实施过程中也可能贯彻不下去，甚至走样变质
，使决策意图无法实现，导致事业失败。
　　有的管理者认为人的性格各种各样，素质水平也千差万别，管起来确实太难了。
管人真的有那么难吗？
其时未必如此。
如果你真正了解了管人用人的学问，找到了管人用人的诀窍和根本，你就会发现管人用人其时很简单
。
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　　本书将从十一个方面向你阐述管人用人的技巧和诀窍，包括：管人不立威，说什么也不灵；宽严
相济，松紧适度；管人就是管心，管理者要懂点心理学；用制度管人事半功倍；沟通是管理者的主要
工作；管人离不开平衡；知人善任是管人的关键；己正才能正人；管得少才能管得好。
无论是企业的老板，还是企业的各级管理人员，只要你真正领会了其中的深义并能加以正确使用，你
就会发现管人用人其实很简单！
 编者
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内容概要

用好人管好人是每一个企业每一个管理者都在追求的事情。
作为管理者，大到识人用人、论功行赏、小到开会发言、汇报应酬，这些看似简单，实则不易。
要想成为一名成功的管理者，就必须有一套自己的“管人用人”技巧。
会管人和会用人，角度不同，其结果相同。
管人之法讲究艺术，更讲究学问。

《管人用人的学问》将成功管理者的管人、用人的经验融会贯通，同时结合现代社会的复杂性和多样
性，总结出一整套行之有效的方法和技巧，是企业管理者管人用人的一部不可多得的实用宝典。

 《管人用人的学问》由汪国红编著。
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章节摘录

　　世界上许多有威严的富豪之所以成为管理名人，这与他们的胆量和魄力是分不开的。
　　1．大胆出击，果断决策 当遇到一定的困难时，人们习惯的做法是小心谨慎，害怕出错。
而结果呢？
不是想方设法去克服困难，而是把注意力集中在怎样才能减少自己的损失上。
这种人的结果大都会以失败而告终。
　　任何领域的领军人物，他们之所以能够成为顶尖人物，正是由于他们敢于面对艰难。
　　李嘉诚是香港著名大商人，他就是靠自己的眼光、胆略和魄力成就了亚洲首富的威严。
　　1966年底，一度处于低迷状态的香港房地产业开始复苏。
但就在此时，1967年，北京发生火烧英国代办处事件，香港也掀起“五月风暴”。
香港人心惶惶，触发了第一次大移民潮。
移民者以有钱人居多，他们争相贱价抛售物业。
自然，新落成的楼宇也备受冷落，整个房地产市场卖多买少，有价无市。
地产商、建筑商焦头烂额，一筹莫展。
　　李嘉诚一直在关注时势变化，经过深思熟虑，他毅然采取行动：人弃我取，趁低吸纳。
李嘉诚在整个大势中逆流而行。
他相信世间事乱极则治、物极必反。
　　从宏观上看，他相信中国政府不会以武力收复香港，道理显而易见，若要收复，1949年就可以收
复，何必等到现在？
当年保留香港，是想保留一条对外贸易的通道，这样对中国政府更有利。
现在的国际形势和香港的特殊地位并不会改变。
因此，中国政府不可能收复香港。
　　经过深入的分析，李嘉诚作出“人弃我取，趁低吸纳”的决策，并将此看作是千载难逢的拓展良
机。
于是，在别人都在售出的时候，李嘉诚却不动声色地大量收购。
　　李嘉诚将买下的旧房装修后出租，又抓住地产低潮建筑费低廉的良机，在购置的地盘上兴建物业
。
李嘉诚的行为需要超凡的智力。
不少朋友为他的“冒险”捏一把汗，同业的地产商在等着看他的笑话。
　　这场战后最大的地产危机，一直延续到1969年。
　　1970年，香港百业复兴，地产市道转旺。
这时，李嘉诚已经聚积了大量的收租物业。
从最初的1万多平方米，发展到3万多平方米，每年的租金收入达390万港元。
　　李嘉诚在动荡中胜出，并为他日后成为房地产巨头奠定了基石。
　　有人说李嘉诚是赌场豪客，孤注一掷，侥幸取胜。
　　应该说，在这场夹杂着政治背景和人为因素的房地产灾难中，前景也是个未知数。
这样说来，李嘉诚的决策有十足的胜券在握是不现实的，李嘉诚的行动是带着冒险性的，说是赌博也
未尝不可。
　　但是，李嘉诚的冒险是建立在对形势的密切关注和精确分析之上的，李嘉诚绝非投机家，而是一
个拥有超人睿智的商人。
　　他正是凭着自己的智力和勇气，才将整个地产业的灾难变成了发展自己的机遇。
　　在多变的世界中，成功者常常属于那些敢于抓住时机，适度冒险的人。
有些人很聪明，对不利因素和风险看得太清楚了，不敢冒一点风险，结果聪明反被聪明误，永远只能
“糊口”而已。
实际上，如果能从风险的转化和准备上进行谋划，则风险可以变成机遇。
　　茫茫世界风云变幻，漠漠人生漂浮不定，而未来的风景却隐没在迷雾中，向那里出发，有崎岖的

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管人用人的学问>>

山路，也有阴晦的沼泽，深一脚浅一脚，虽然有危险，但这却是在有限的人生中通往成功与幸福的捷
径。
　　2．做一个有魄力的领导 决定企业成败的因素是多方面的，但没有坚强的领导力量肯定会失败。
娃哈哈的老总宗庆后就说：“搞企业与打仗一样，机会来了，要快速反应，及时决策。
没有强势领导就做不成事情。
” 很多人谈到娃哈哈的管理，最深刻的印象就是“集权”，宗庆后却毫不避讳地承认这一点。
“你去看看中国现在能成功的大企业，哪一个不是大权在握的。
”　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《管人用人的学问》将从十一个方面向你阐述管人用人的技巧和诀窍，包括：管人不立威，说什
么也不灵；宽严相济，松紧适度；管人就是管心，管理者要懂点心理学；用制度管人事半功倍；沟通
是管理者的主要工作；管人离不开平衡；知人善任是管人的关键；己正才能正人；管得少才能管得好
。
无论是企业的老板，还是企业的各级管理人员，只要你真正领会了其中的深义并能加以正确使用，你
就会发现管人用人其实很简单！
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