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前言

多少企业因人而兴，多少企业因人而败。
一个人才济济、同心协力的企业，断不至于大败大输；而一个人才流失、内部混乱的企业，也绝不可
能常胜不衰。
    刚刚创业的企业希望得到出色的员工，经营不善的公司在为员工管理而发愁，而那些发展壮大、稳
中求进的企业正为如何调理好内部人事关系、调动员工的积极性和创造性而千方百计寻找有效的办法
。
    人力资源管理是一门艺术，更是一套高深的谋略。
作为一名管理者，你应该深谙选人之法、用人之方、留人之道、育人之策、励人之计、管人之术、治
人之谋。
你必须花费心思琢磨与人打交道各种方法，必须精于揣摩人性、把握人心，并因人而异施展手段，这
样才能将各种人牢牢控制在股掌之上，为成就大事打下坚实的人力基础。
    用人是个讲不完的话题，人力资源是个开发不尽的宝库。
如今，企业用人的标准在不断提高、用人的技巧也不断变化，管理制度也不是一成不变。
并且在执行制度的过程中，既要突出其严谨性，还要有艺术性、灵活性和人性化。
放眼望去，成功的企业与成功的老板无一不是在用人方面有其独到之处。
    本书汲取了当今社会各行各业成功企业人力资源管理的智慧精华，适应中小企业人力资源管理的实
际情况，总结成功企业用人的经验和失败的企业的用人教训，归纳出成功经验，为公司老板们提供了
一整套立竿见影的用人实招。
其中既有一般原则，又有实施的具体方法，细致人微地探讨公司的用人规律和用人策略，讲述了挑选
和培养使用各级各类的人才的原则和技巧；同时也有着眼于公司未来发展的远见韬略，是公司老板选
人、用人、管人的一部不可多得的锦囊。
    本书具有以下特点：一是新鲜务实、高效实用。
本书紧扣人力资源管理实务，把最新的理论和最前沿的实践紧密地结合起来，以期对企业用人的指导
更有操作性。
二是全面充实、细致周到。
本书包括了对人力资源管理最重要的几个方面的介绍：选人、留人、育人、励人、用人、管人、治人
，内容系统全面，是一部企业人力资源管理必备的参考书。
三是通俗易懂、不搞玄虚。
作者本着通俗易懂的原则编写本书，力求内容丰富多彩、重点突出，让企业管理者在使用时得心应手
。
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内容概要

　　本书具有以下特点：一是新鲜务实、高效实用。
《人力资源管理实用手册》紧扣人力资源管理实务，把最新的理论和最前沿的实践紧密地结合起来，
以期对企业用人的指导更有操作性。
二是全面充实、细致周到。
本书包括了对人力资源管理最重要的几个方面的介绍：选人、留人、育人、励人、用人、管人、治人
，内容系统全面，是一部企业人力资源管理必备的参考书。
三是通俗易懂、不搞玄虚。
作者本着通俗易懂的原则编写本书，力求内容丰富多彩、重点突出，让企业管理者在使用时得心应手
。
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章节摘录

版权页：   21世纪是一个激烈竞争的时代，而竞争的焦点又集中于“人”。
能否用好企业内部的“人”，将关系到一个企业，一个部门的兴衰存亡。
 王永庆在台湾是一个家喻户晓的传奇人物，他从白手创业到主持台湾规模最大的台塑企业集团，从贫
无立锥之地到台湾首富，是经过一番奋斗的。
他用自己的言行告诉我们：人才就在你的身边，必须善于从企业内部寻找“良将”。
 王永庆对大多数企业都争相到企业外去招揽人才的做法并不完全赞同，他认为人才往往就在身边，因
此求才应先从企业内部去寻找。
 他说：“寻找人才是一件非常困难的事，最主要的是，企业内部的管理工作先要做好；管理上了轨道
，大家懂得做事，高层经理人才有了知人之明，有了伯乐，人才自然会被发掘出来。
自己企业内部制度健全起来，是一条最好的选拔人才之道。
” 当时在台湾大多数企业家虽然求才若渴，可是，由于企业内部基本的管理工作没做好，有很多人才
而不自知，却在那里大叹求才之难；由于管理未上轨道，根本不知道需要什么样的人才，而盲目地到
处寻找人才。
 对此，王永庆说，企业家对自己企业内部有无人才浑然不知，却又盲目向外寻找人才，纵使找到了人
才，又有何用呢？
不能给予适当的位置，有人才也是枉然。
身为企业家，应该知道哪一个部门为何需要此种人才？
例如：某个单位欠缺一个分析成本的会计人员，或是电脑的程序设计人员。
那么，究竟是哪一种成本分析？
需要的是哪一部门的电脑专家？
如果这些都弄不清楚，如何去找人呢？
如果自己都不了解，那么怎么去判断何人适合哪一项工作呢？
应该说，遇到这种情况，先确定工作职务的性质和_条件，然后再来决定何种类型的人来担任此职务
最适宜，最后去寻找担任此职务的人，这才是正确的途径。
， “寻找人才就像苦苦的研究一样东西，到了紧要阶段，参观人家的制造，触类旁通，一点就会；如
果不经苦苦的研究追求，参观了人家的制造，仍然一无所得。
要自己经过分析，知道追求的目的，才能知道找怎样的人才。
否则，空言找人，不是找不到，就是找到了也不中用。
还有，人才找来了，因为本身制度不健全，好好的人才不久也会失望而去。
” 基于这个道理，台塑每当人员缺少时，并不是立即对外招聘，而是先对本企业内部员工进行考核，
看看其他部门有没有合适的人可以调任。
如果有的话，先在内部解决，填写“调任单”，两个部门互相协调调任即可。
 通过内部甄选优秀的人才有两大优点，一方面可以改善人员闲置与人力不足的状况，达到内部人员的
最优化配置；另一方面，则因人员已熟悉公司环境，就可以节省下基本培训的费用和时间。
 同时，这样做还可以发挥轮换的作用，将那些不适合现任职务的人，或对现任职务懈怠的人另换一个
工作，使其更能发挥所长；而且分工太细，组织僵化等现象，也可以从调任中消除掉。
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编辑推荐

《人力资源管理实用手册》汲取了当今社会各行各业成功企业人力资源管理的智慧精华，适应中小企
业人力资源管理的实际情况，总结成功企业用人的经验和失败的企业的用人教训，归纳出成功经验，
为公司老板们提供了一整套立竿见影的用人实招。
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