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前言

　　“卫生职业人文素养教育课程结构体系的研究”课题组成立前后，得到了太多的帮助和支持。
以下单位和人员对课题思路、课题设计及研究过程给予的关怀、指导、支持和帮助，在此一并致谢！
　　中国教育学会教育机制研究分会职教课题小组办公室　　三峡大学护理学院领导、老师　　宜昌
市护理学会　　宜昌市中心人民医院护理部　　本课题要研究的内容是卫生职业学校学生的人文素质
。
　　科技与人文本是一体两面。
护理技术与人文素质也是有机结合的一体。
技术的出发点与落脚点是为了人。
卫生职业岗位具有职业的对象与内容的特殊性，直接与人交往，因此卫生职业人员的人文素质要求比
一般职业更高。
如果过于重视医疗技术而轻视人文关怀，无疑导致医疗技术将人异化。
医护人员中表现出来的“冷技术”的现象（冰冷的服务而缺少关怀）以及医护人员医德医风的下滑，
深层次的原因，与医护人员的人文素质有很大的关系。
　　人文素质是一个复合概念，其内容极其宽泛。
检验人文素质的最终标准是对人的尊重、关心，对生命的热爱。
而建立对人的关心，只有认识和体验到生命的目的、价值与意义之后，也就是，只有正确的人生观、
价值观才会导致正确的职业价值观，只有充分认识并体验到卫生工作的价值和意义，才能在工作中对
患者产生深切的同情、关心和爱。
目的决定态度，态度决定效果。
而为了建立正确的生命观，又必须对人、对生命有必要的了解。
人文素质既是内隐的也是外显的。
人文知识积累之后，在工作岗位中必须应用出来，表现为对患者和自己的态度与行为上。
本书正是在人文素质的外显层面进行界定，把对待患者的态度与行为作为人文素质的最后参照和依归
。
而对待患者的态度与行为又必须以了解为基础，先积累相关的人文知识，然后在岗位中这些知识被应
用出来。
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内容概要

本书为卫生职业“技能型紧缺人才培养培训教材”，是国家“十一五”重点规划课题研究成果之一，
旨在培养学生的卫生职业人文素质。
本书的内容包括：卫生职业人文素养；个人基本修养；语言素养；写作素养；沟通素养；学习能力与
成长教育；卫生法纪意识；卫生职业环境意识；首次就业及转岗能力等内容。
这些内容以岗位需求为出发点，以教育教学为落脚点，注重基础性和知识面，体现医疗卫生职业的特
殊性，为学生迅速适应医疗卫生职业打下基础。
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书籍目录

第1章　卫生职业人文素养　第一节　概说　第二节　卫生职业礼仪　第三节　卫生职业操守　第四
节　职业崇高感、自豪感与归属感　第五节　医学历史名人简介　第六节　医院文化建设第2章　个
人基本修养　第一节　语言文明与语言的艺术性　第二节　举止得体　第三节　个人形象与美的心灵
第3章　语言素养　第一节　双向说话　第二节　单向说话第4章　写作素养　第一节　护理病历　第
二节　卫生类应用文写作第5章　沟通素养　第一节　沟通的内容与方式　第二节　沟通的原则　第
三节　沟通的技巧　第四节　医患沟通与药品营销沟通第6章　学习能力与成长教育　第一节　学习
能力　第二节　成长教育第7章　卫生法纪意识　第一节　医院管理　第二节　卫生法律法规简介第8
章　卫生职业环境意识　第一节　病区室内环境　第二节　病区室外环境　第三节　医院标识系统
第9章　首次就业及转岗能力　第一节　职业群介绍　第二节　职业调查　第三节　就业指导　第四
节　职业适应能力卫生人文素质教育教学基本要求
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章节摘录

　　（一）道德　　道德是社会意识形态，是以善恶为评价标准，通过舆论、传统习惯和内心信念来
维系、调整人们的行为规范的总和。
　　（二）职业道德　　职业道德是指人们在从事正当职业、履行职责的过程中，应当遵守的行为准
则。
　　（三）卫生职业道德规范　　1．卫生职业道德是在一般社会道德基础上，根据职业的性质、任
务，以及卫生职业岗位对人类健康所承担的社会义务和责任，对卫生职业工作者提出的卫生职业道德
标准和行为规范。
主要包括对卫生职业价值的认识、卫生职业情感的评价、卫生职业意志的执行、卫生职业道德信念的
履行、卫生职业行为与习惯的自觉。
　　卫生职业道德规范更多是指卫生职业行为规范。
可以按职业分为医生职业道德行为规范与护士职业道德行为规范。
　　2．卫生职业道德的内容根据《公民道德建设实施纲要》规定，职业道德规范包括：爱岗敬业、
诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会为主要内容的职业道德。
热爱职业，恪尽职守；尊重患者，平等对待；言谈举止，文明礼貌；团结协作，互相尊重；廉洁奉公
，遵纪守法。
这些内容因为过于概括，略显空洞。
其实，每一项都可以对应一个方面的问题，可以用许多事例加以解释。
　　二、医疗警示录　　医疗警示案例，常常发人深省。
下面列举一些典型的案例起到警示作用。
　　1．过错推定责任引发的索赔　　过错推定是指如果当事人不能证明在某一事项上没有过错，则
推定其具有过错。
　　⋯⋯
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