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前言

在分销模式主宰中国药品流通领域的形势下，作为销售终端的药品零售业，在供应链中的地位日益凸
显。
经过药品零售市场发展初期的“圈地”扩张、“平价”竞争和GSP认证，一些药品零售企业出现了经
营萎缩、效益下降等问题，甚至面临停业局面，而另一些药品零售企业却在竞争中迅速崛起，形成了
一定的规模效应和品牌效应。
中国药品零售业如何总结经验教训，走出困境，进入良性运行和协调发展状态，已经成为整个社会关
注的问题。
希望本书的出版能够对从事药品零售业人员有启发作用。
本书力求充分反映近几年来国内外零售管理理论的最新研究成果，试图在以下几个方面取得突破。
第一，构建比较完整的理论体系，涵盖零售管理理论的精华。
本书在内容体系设计上，比较完整地介绍了药品零售管理经营的理论架构。
从药品零售业态选择到零售策略的制订，从市场扩张到店面设计，从零售经营方法到促销活动组合，
从销售步骤到顾客服务，都尽可能做到了完整详尽的阐述。
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内容概要

本书较全面系统地介绍了一个药品零售管理经营的理论架构，从药品零售业态选择到零售策略的制订
、从市场扩张到店面设计、从零售经营方法到促销活动组合、从销售步骤到顾客服务等均做了完整详
尽的阐述，涵盖了药品零售管理的理论精华。
书中贯穿了药品零售管理的新理念、策略、方法和工具，突出了药品零售管理实务，具有实用性和可
操作性。
本书内容新颖、充实，切合实际，符合药品零售管理与实务的知识需要，适宜于从事药品零售经营及
对此类内容有兴趣的人员参考阅读。
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章节摘录

插图：计划经济年代的药品零售只有医疗机构才有资格，药品经营企业实行全国统一规划，省以下统
一管理，药品计划调拨，经济统一核算，购销实行“三级批发，一级零售”，层层下达指标，层层调
拨。
这种经营形式一直延续到20世纪80年代。
20世纪80年代中期以后，除国营医药公司外，出现了专门从事药品经营的个体户，表现形式是挂靠在
某个医院或者是某个政府机构上。
医药零售业份额的逐步扩大，由20世纪80年代的5％升至2000年的15％，一些经济发达的地区零售市场
占到当地医药市场的30％以上。
中国第一家药品零售（连锁）企业“中联大药房”成立于1995年5月，揭开了中国药品零售（连锁）企
业的序幕，国内相继出现了海王星辰、开心人、老百姓、金象、成大方圆等，2000年出现了第一批跨
地区开设门店的药品零售连锁企业。
经历了10余年的发展，我国药品零售连锁企业已经具备了一定的规模。
截止到2009年底，门店数量排名第一的是“重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司”，拥有门店6010家
，直营店最多的是“中国海王星辰连锁药店有限公司”，拥有直营店2867家。
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编辑推荐
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