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内容概要

本书共13章，主要阐述了管理学与护理管理学的基本知识、管理理论的形成与发展、护理计划管理、
护理组织管理、护理群体的人际关系、护理人力资源管理、护理领导、护理质量管理、护理业务技术
管理、医院感染的管理、护理风险与安全管理及护理工作中的法规与规章制度等内容。
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书籍目录

第1章 管理学与护理管理学的基本知识第一节 管理与管理学概述一、管理的基本知识二、管理学的基
本知识三、管理的基本方法第二节 护理管理学概述一、护理管理的基本知识二、护理管理学的概念及
研究范围第三节 现代管理学的基本原理与原则第2章 管理理论的形成与发展第一节 国外管理思想的形
成与发展一、西方早期管理思想的产生二、传统管理阶段三、古典管理理论阶段四、行为科学管理理
论阶段五、现代管理理论阶段第二节 中国管理思想的形成与发展一、中国古代管理思想二、中国近代
管理思想三、中国现代管理思想第三节 现代管理理论的新思潮一、现代管理理论的“热带丛林”二、
文化知识管理新思潮第3章 护理计划管理第一节 计划一、计划的基本概念二、计划的基本特性三、计
划的类型四、计划工作的基本原则五、计划工作的一般步骤第二节 目标管理一、目标管理概述二、目
标管理过程三、目标管理的优点和局限性第三节 管理决策一、管理决策概述二、决策的原则与程序第
四节 时间管理一、时间管理概述二、时间管理的方法第4章 护理组织管理第一节 组织概述一、组织的
概念与作用二、组织的基本要素三、组织设计与组织结构四、正式组织与非正式组织第二节 护理组织
管理系统一、护理卫生行政组织二、医院护理组织系统三、社区护理组织管理四、护理学术组织第三
节 组织文化一、组织文化概述二、组织文化的主要内容三、组织文化的管理功能四、组织文化建设
第5章 护理群体的人际关系第一节 群体概述一、群体的概念与特征二、群体的类型三、群体的内聚力
第二节 人际关系一、人际关系概述二、影响人际关系的因素三、人际交往分析理论四、改善人际关系
的途径第三节 护理群体中的人际关系一、护患关系二、医护关系三、护际关系第6章 护理人力资源管
理第一节 护理人力资源管理概述一、护理人力资源管理的概念二、护理人力资源管理的内容三、护理
人力资源管理的意义第二节 护理人员编设一、护理人员编设的原则二、影响护理人员编设的因素三、
护理人员编设的计算法四、护理人员的分层使用-第三节 护理人员的选聘与排班一、选聘二、护理人
员的排班第四节 护理人员的培训与考核一、护理人员的培训二、护理人员的绩效考核第7章 护理领导
第一节 概述一、领导的基本概念二、领导者的影响力三、护理领导者的素质与才能第二节 激励一、
激励概述二、激励理论及应用第三节 授权一、授权的概念、意义二、授权的原则三、授权的方法与步
骤四、授权时易出现的问题第四节 冲突的处理一、冲突的概念、分类二、冲突的基本过程和来源三、
冲突的处理第8章 护理质量管理第一节 护理质量管理概述一、质量与质量管理二、全面质量管理三、
护理质量与护理质量管理四、护理质量管理原则第二节 护理质量管理方法一、护理质量的标准化管理
二、PDCA循环管理第三节 护理质量评价一、护理质量评价的目的和原则二、护理质量评价的内容三
、护理质量评价的方法四、护理质量评价的注意事项第四节 国内外医院评审标准与护理质量管理一、
国内外医院评审标准简介二、国内外医院评审标准与护理质量管理第9章 护理业务技术管理第一节 护
理业务技术管理概述一、护理业务技术管理的概念二、护理业务技术管理的主要内容三、护理业务技
术管理的基本方法四、护理业务技术管理的意义第二节 护理业务技术管理一、制定护理技术操作规程
的原则二、护理技术常规和规程的主要内容三、护理资料档案管理的主要方法四、护理新业务新技术
的管理第10章 医院感染的管理第一节 医院感染概述一、医院感染的概念、分类二、医院感染的常见原
因与影响因素三、医院感染的危害四、预防和控制医院感染的护理管理措施第二节 医院感染管理概述
一、医院感染管理的体系与职能二、医院感染管理的规章制度第三节 医院内重点科室的感染管理一、
中心消毒供应室二、手术室三、重症监护病房四、血液透析室第11章 护理风险与安全管理第一节 护理
风险管理一、护理风险管理的概念二、护理风险管理的意义三、护理风险管理的过程第二节 护理安全
管理一、护理安全管理概述二、影响护理安全的因素三、医院护理安全管理策略第三节 护理人员职业
损伤与防护一、护理人员职业损伤概述二、护理人员职业损伤的危险因素三、护理人员职业损伤的防
护第12章 护理成本管理第一节 护理成本管理概述一、护理成本管理的相关概念二、现代成本管理的理
论基础三、护理成本的分类第二节 护理成本的核算一、护理成本核算的内容二、护理成本核算的原则
三、护理成本核算的方法第三节 护理成本的控制一、护理成本控制的基本概念二、护理成本控制现状
三、护理成本控制的原则四、护理成本控制的程序五、护理成本控制的措施第13章 护理工作中的法规
与规章制度第一节 护理法规建设一、我国的卫生法体系二、护理法规的地位和作用三、护理相关的法
律、法规四、护理工作与法第二节 医院相关的护理管理制度一、护理工作制度二、各级各类人员岗位
职责参考文献附录A 基础护理质量考核标准附录B 护士条例附录C 护士执业资格考试办法附录D 中华
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人民共和国侵权责任法（摘录）
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编辑推荐

　　《全国医学院校高职高专规划教材：护理管理学（供护理助产及其他相关专业使用）（第2版）
》共13章，主要阐述了管理学与护理管理学的基本知识、管理理论的形成与发展、护理计划管理、护
理组织管理、护理群体的人际关系、护理人力资源管理、护理领导、护理质量管理、护理业务技术管
理、医院感染的管理、护理风险与安全管理及护理工作中的法规与规章制度等内容。
第2版增加了护理群体中的人际关系、护理风险与安全管理及护理成本管理等新内容，使教材的内容
更加系统、完整。
全书在每一章中针对相关理论知识、新进展、新观点等进行了知识链接，以拓展学生的知识面，增加
学习的兴趣。
章节后有适量的思考题，并选用合适的临床案例，让学生在巩固、学习理论知识的基础上，注重理论
联系实际能力的培养。
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