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内容概要

“良言一句三冬暖。
”    赞美是一种伟大的艺术，具有一种不可思议的力量。
    本书是一本非常实际、可操作性强的实用手册，书中剖析了赞美的激励作用，介绍了许多赞美别人
的基本原则和实战技巧，描述了在生活和工作中如何利用赞美进行人际交流和沟通的经典案例。
    阅读此书，必将最大限度地帮助你：如何把赞美和庸俗的阿谀奉承区分开；如何大方、真诚地赞美
别人；如何发现别人的长处；如何发挥语言的最大功效，促使对方与你合作；最终成为一个真正优秀
的社会人，与那些志同道合的朋友们共赴辉煌。
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书籍目录

第一章 赞美是送给别人最好的礼物  人人都需要赞美 如同人人都需要吃饭一样  赞美能赋予人积极向上
的力量  赞美别人 让自己和别人都成功  把肯定和敬仰献给别人 要做到这一点并不容易  坦然地欣赏别
人的优点 才能真正学会赞美别人  赞美是一种给予 需要赞美者有宽广的胸怀  赞美是一把万能钥匙 用
处多多  只有具备好的口才 才能充分发挥赞美的效力  赞美不仅要符合眼前的实际 而且要经得起时间的
考验  赞美别人会使你从中领悟到人生的深蕴  肯定别人的时候 也是在展示自己的才华  接受别人的赞
美也需要有好的口才第二章 赞美别人的方法和技巧  抓住人的心理 赞到人的心里  真诚的赞美最容易被
人接受  只有驾驭好角色关系 你才能如鱼得水  了解对方的弱点 做到“对症下药”  善于变换角度 赞别
人所未赞  耐心地倾听会让对方觉得你很尊重他  与其赞美他人的相貌 不如称赞其才华  称赞对方引以
为豪的地方  和风细雨地指出别人的缺点和错误  用赞美代替批评会收到更好的效果  给对方一个总结性
的良好评价  借他人之口赞美一个人会起到更好的效果  注意观察以现 随时捕获赞美的机会  赞美他人
的兴趣 借此拉近彼此的距离  不要等别人干了大事之后才去赞美他  真正聪明的人善于从小事上赞美别
人  记住别人的名字也是一种赞美  关注他人的变化 迅速作出表扬或赞美⋯⋯第三章 在工作中，这样赞
美恰到好处第四章 在生活中，这样赞美恰到好处第五章 在交际中，这样赞美恰到好处
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章节摘录

书摘赞美是一把万能钥匙用处多多人与人相处，发生争吵在所难免，这时最好使用调侃、幽默的言语
，浇灭对方的怒气，达到释疑解纷的效果。
赞美不但是人际间的润滑剂，还是生活中的解毒散，许多尴尬之事，都可用它来化解。
当然也要注意“到什么山上唱什么歌”，开什么锁用什么钥匙。
年轻女子在生活与工作中与男性接触越来越多，有时难免会令一些男人心动神移，生非分之想。
在这时，我们不妨先恭维对方，给其一个响亮的称呼，从而使对方于盛名之下难以胡作非为。
小楠相貌出众，在一家公司负责产品销售策划。
一次在跟某公司经理谈判之后，经理悄悄主动邀请她：  “小姐，晚上陪我吃夜宵好吗？
”她不得不按时赴约。
见面后，经理喜出望外，情意绵绵。
两人边吃边谈。
小楠竭力向经理劝酒，滔滔不绝地向他介绍公司的发展计划，并不时赞扬这位经理，称他是一位有修
养、有气质、讲信用、受人尊敬的现代企业家。
经理颇为得意，故作谦虚：“你过奖了。
”最后两人共舞一曲而告终。
有时，说错话之后，通过恭维对方可以达到自我解脱困境的目的。
一个高高瘦瘦的小姑娘新买了一件掐腰的短上衣，兴冲冲地邀女友品评。
女友见她穿了新衣越发状如衣板，不禁脱口说道：“这件衣服并不适合你。
”对方顿时晴转多云。
女友见状忙自责，转而笑吟吟地说道：“像你这样苗条又修长的身材，如果穿上那种宽松肥大长至膝
下的衣服，就会越发显得神采飘逸、潇洒大方了。
而那些矮胖的人就穿不出这种效果来。
”小姑娘听罢顿时转怒为喜。
女友的话既巧妙地暗示了这件衣服不适合其身材，又诚恳地说出了自己的择衣标准。
一句看似恭维的话，实则蕴含了无限的玄机，因而便显得委婉含蓄，巧妙地为自己解了围。
人与人相处，发生争吵在所难免，这时最好使用调侃、幽默的言语，浇灭对方的怒气，达到释疑解纷
的效果。
有一妻子虚荣心重，当夫妻商量出席友人婚礼时，她缠着丈夫要买一种昂贵的花帽。
此时正值家庭中闹经济危机，丈夫自然不肯答应花这笔钱。
争吵中，妻子赌气地说：“人家小喜和小金的爱人多大方，早就给自己的夫人买了这种花帽，哪像你
，小气鬼！
”丈夫不愿争论，只是故意夸张地说：“可是，她俩有你这样漂亮吗？
我敢说，她们要是像你这样美，根本就不用买帽子装饰了，是吗？
”妻子一听幽默的赞语，不觉转怒为笑，一场争吵也随之平息了。
高傲者多看重自我形象，感觉良好，与他们打交道不妨采取投其所好的方式。
有位处长，生性高傲，他那生硬冷漠的面孔常使人望而却步。
有位外地来的办事员听说了他的脾气，一见面就微笑着递给他一支烟说：“处长，我一进门就有人告
诉我，您是个爽快人，办事认真，富有同情心，特别是对外地人格外关照。
我一听，高兴极了。
我就爱和这样的领导共事，痛快！
”处长的脸上立刻露出一丝笑容，接下去谈正事，果然大见成效。
这位办事员的成功便得益于开头的那几句赞语。
这样，对方就不好意思对一个尊敬自己的人面露难看之色了，自然会在维护自我形象的心理支配下变
得和蔼可亲起来。
只要运用巧妙，有时候赞美还能起到指责的作用。
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某百货公司的时装专柜，有一段时间，客人纷纷投诉指责售货员服务态度不佳。
专柜主任没有指责那些售货员反而大肆赞扬，他对那些被客人指名的售货员说：“有客人称赞你服务
亲切，希望今后继续努力。
”“有客人说你很有礼貌。
”这样一来，她们的待客态度果然大为改进，笑脸迎向任何客人，业务也蒸蒸日上。
这正是巧妙地掌握了女性心理的教育方法。
一般来讲，对女性稍加称赞，她们便神采飞扬，变得非常积极。
所以，不直接指出其缺点而称赞她的优点，这非常重要。
如此一来，她们既发挥了优点，同时也改掉了缺点。
总之，赞美是一把万能钥匙，用处多多，灵验无比。
P17-19
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编辑推荐

赞美是一种现代社会谋生的技巧，它能打破人脉的僵局，制造出新的人际局面，让你左右逢源。
人性中最强烈的欲望是成为举足轻重的人，人性中最根深蒂固的本性是想得到赞赏。
慷慨地赞美他人吧，因为赞美，让我们发现了生活中更值得我们感激的东西；因为赞美，让我们感觉
生活中的快乐无处不在。
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