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内容概要

本书的目的是帮助读者从整体战略的高度去认识和思考公共关系问题。
为此，它不仅考虑到了从业人员对实战技巧和工具的需求，同时也介绍了从与公共关系密切相关的很
多管理学科中借鉴而来的理论知识。
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章节摘录

　　1．不“只”是关系：管理背景下的公共关系战略　　从职能到战略　　1994年，英国公共关系协
会（IPR）在所有协会会员中间进行了一次德尔菲调查。
调查要求各个会员（既有专家学者也有从业人员）提出自己认为进行公共关系研究必须具备的前提条
件。
调查结果显示，大多数成员认为，首要条件是确定公共关系的测量和评估标准，其次则是准确定义“
公共关系”　（PR）这个术语的含义。
对于任何一门正处于发展过程中的学科而言，可靠而有效的研究都是它走向成熟的必经之路。
但定义的问题如果还没有解决，那么理论、模型、技巧和战略就只能停留在抽象概念的层面。
不过，定义一个术语确实是一件极其困难的事情。
难道不是吗？
谁能够用一个简单的语句清晰地概括出所有类型的会计或法律工作的本质特征呢？
　　现在许多企业在为重组后的公共关系和公共事务部门命名时，开始更多地使用沟通管理一词，而
不是原来的公共关系。
之所以会出现这种情况，是因为公共关系这个术语和管理一样，人们可能更多的是在有问题发生的时
候才能真正体会到它的确切含义。
而不是一切正常的时候！
对于公共关系的职能。
以及在组织中实现这些职能所需要的各种技巧，从业人员一般都了如指掌。
本章将要讨论的则是公共关系的战略问题，即公共关系如何通过与所有利益相关者的沟通影响企业的
经营战略。
不过，在开始讨论这个话题之前，我们有必要先定义一下什么是战略。
　　什么是战略　　⋯⋯
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