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前言

　　开广告书店十几年，最喜欢买书多的顾客，最喜欢出广告书多的出版社，最喜欢写广告书多的作
者。
　　顾客是我的衣食父母，为他们服务是龙之媒前进的动力源泉；出版社和作者是我的上游，只有他
们勤奋，我的书店才能源源不断地为大家提供好书。
　　中国市场出版社的前身是中国物价出版社，我于1997年策划出版的第一套“龙媒广告选书”就是
和他们合作的。
十几年下来，我们合作出版了几十本书。
龙之媒在2008年获得中国广告协会颁发的“历史贡献奖”，这里面也有中国市场出版社很大功劳。
毫不夸张地说，中国市场出版社是中国出版广告专业图
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内容概要

　　中国传奇功夫巨星李小龙在谈到对功夫的理解时，这样评论道：“初学武术时，一拳便是一拳，
一脚便是一脚，但经过多年证悟，一拳还是一拳，一脚还是一脚。
”他的意思是许多事情正在发生变革，包括人们对事物的看法、做事的方式等，但有些东西仍然是不
变的。
国际4A广告系列丛书正是在当今社会发生深刻巨变的背景下再次出版的。
国际4A广告系列丛书定位于广告实际操作层面的基本理念、基本知识和基本方法。
无论外界环境如何变化，仍然有些本质的东西是不变的，但是，对于以变革为大主题的当代社会，我
们必　　须要以变革的眼光重新审视这些本质
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作者简介

　　朱海松，当代杰出的广告人，中国无线营销理论的开创者，手机媒体专家。
第五媒体、无线营销和无线广告应用学说创始人。
中国本土广告营销实践经验的总结者，长期致力于中国本土广告的实用理论创新与研究，创造性地把
中国本土广告实践与国际4A广告的理论相结合，创作的国际4A广告丛书在行业内外产生了广泛的影响
，其中经典著作《国际4A广告公司基本操作流程》、《国际4A广告公司品牌策划方法》出版当年即被
评为”全国优秀畅销书”，成为中国广告营销人了解国际4A广告公司运作的一个窗口。
近年来，创作的第五媒体系列丛书更是划时代地为中

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<国际4A广告公司基本操作流�>>

书籍目录

前言简介国际4A广告公司1.广告公司的角色2.客户部人员应有的基本思维市场观自我决策3.客户部
（Account Department）4.客户部人员的基本素质感召力表达力洞察力沟通者责任感多面手企业家高效
率5.客户部基本职位描述客户主任助理（Assistant Account Executive）客户主任（Account Executive）客
户总监（Account Director）客户经理（Account Manager）6.客户部基本操作思路7

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<国际4A广告公司基本操作流�>>

章节摘录

　　广告公司的劳动是智力劳动，所以客户也好广告公司也好，对价格的判断标准会不一样，客户对
广告公司的评判标准也不一样，这就使得广告公司在收费上也变得千差万别。
虽然4A公司有自己的行业规则，但由于竞争的残酷，使得真正能按行规收费的不多。
有的广告公司经过多年的打拼，靠着自己的实力赢得了客户的信任和尊重。
但多数本土广告公司处于一种无序的竞争之中，这样在收费上变得弹性很大，各个地区也不一样，基
本上大家跟着感觉收，客户跟着感觉给。
　　虽然如此，在广告公司的劳动价值的评判上仍有一些原则可以进行探讨。
由于广告行业是一种
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