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内容概要

创新是管理的核心要素之一。
我们的工作方式总在变化，管理者也需要不断地尝试新思想、新方式，而一旦某些新思想或者新方式
不适用，管理者又会作出其他选择。
周而复始，我们用于管理团队的实践也就发生了根本变化。
今天的管理方式已经与上一代人有着明显不同。
为什么会这样？
谁是关键的管理创新者？
人们总是倾向于拒绝改变，这些管理创新者是如何消除影响变革的阻力？
为什么有些创新可以成功而有些却失败了？
我们又如何跟上未来管理创新的步伐呢？
《追求卓越:150年来最伟大的50项管理创新史》会告诉你答案。
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作者简介

迈克尔·J.莫尔（Michael J.Mol），雷丁大学战略管理方面的高级讲师伦敦商学院管理创新实验室的访
问学者。
他是大公司战略管理方面的专家，研究方向为采购战略和管理创新。
出版了三本著作，包括最新出版的《采购外包：设计、流程和绩效》。
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章节摘录

质量管理的发展20世纪60-70年代，在丰田和松下公司采用全面质量控制迅速发展起来并占领了美国市
场的大部分份额后，日本的其他制造公司也开始这样做了。
具有讽刺意味的是，当美国公司开始分析日本企业在20世纪80年代初取得的巨大成功时，他们发现成
功的关键在于由美国自身发明但日本采纳推广的质量控制技术。
然后美国企业开始大范围地实施全面质量管理及质量小组，更多的关注在管理方面而不是统计技术方
面。
美国的500强企业中93％都采取了全面质量管理。
全面质量管理的发展带来了一些有威信的企业质量奖项，比如用作奖励先进的质量管理技术及研究的
波多里奇美国国家质量奖（Baldrige Award）。
全面质量管理在其他国家也得到了很好的发展，它还带来了20世纪90年代国际标准化组织（ISO）认证
的出现和发展。
国际标准化组织认证，尤其是ISO 9000国际认证能够表示通过了的企业符合高质量标准的需求。
但是全面质量管理最终让许多公司都失望了，因为那些交货的产品通常都不能与事先所谓的质量保证
相一致，这种情况在后来实施全面质量管理的公司中尤其普遍。
当初因为质量卓越获得威廉一世嘉奖的荷兰公司，如福克（Fokker）和达夫卡车公司（DAF）都在几
年内倒闭了。
如此看来，全面质量管理只有当高层管理者真正愿意承担责任、企业真正接受它、员工真正被授权的
时候才有效。
因此20世纪90年代以来，全面质量管理逐渐销声匿迹，回想起来，许多人认为它就像是另一场管理界
的追求潮流的行为。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《追求卓越:150年来最伟大的50项管理创新史》：150年来这些伟大的思想或多或少地影响着和改变着
你和其他人的生活方式，150年来的伟大创新造就了这个世界上很重要的一部份⋯⋯一个公司能保持长
期竞争优势的关键是什么？
一个组织要想长期获得高绩效水平应该具备什么条件？
答案是：管理创新，也就是公司对自身内部工作方式进行根本变革的能力。
《追求卓越:150年来最伟大的50项管理创新史》把150年来的管理创新的理论和实践发展史浓缩其中，
使你轻松了解百年来公司和组织所经历的伟大变革，学习管理理论和实践领域大师们的卓越思想，领
略其境界和才华，从而提高、升华自己，进入追求卓越的行列⋯⋯

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<追求卓越>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


