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前言

　　2009年，一次偶然的机会让我们联诚智胜公司有了服务世界著名品牌海尔的机遇，我们主要为海
尔模卡电视提供基于无线营销的数字化时代的网络营销战略服务。
由我率领的“无线丽人”服务团队长期驻海尔内部，经过大半年的深入实践和摸索，我们对海尔的网
络营销战略思路有了更深一步的了解和认识。
实际上也正是在2009年，作为“中国制造”的领军企业以及中国品牌的全球典范，海尔悄然开始谋求
由制造型企业向营销服务型企业的转变。
而其营销上的创新则从海尔模卡电视开始。
我想，通过考察海尔决策者们对网络时代的思考，可以了解到当今中国企业在网络时代的营销对策。
　　海尔认为，互联网时代是中国企业面临的机遇和挑战。
有“中国第一CEO”美誉的海尔董事局主席张瑞敏认为：“互联网时代对企业提出的挑战只有两个字
——速度。
谁能够以更快的速度满足用户的需求，谁就能在数字化时代占据有利位置。
”所以，海尔模卡电视数字营销战略定位为：信息化时代网络营销的领导者。
其差异化体现在快入一步的速度和创新文化。
那么，海尔是如何理解网络时代的速度呢？
张瑞敏认为：“网络时代对企业的挑战是看谁能够以更快的速度满足用户的需求。
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内容概要

全书详细解析了社会化媒体SNS、微博、博客、即时通信、社区、Web 2.0等网络形式和传播现象背后
的内在传播规律，探讨了网络的根本属性及其对网络传播认识的影响。
作者以独特的视角、深刻的洞察，把读者带入一个令人震撼的网络时空中。
    作者在加拿大传播学者麦克卢汉关于“冷媒介”与“热媒介”的观点基础上，明确地指出网络媒体
是典型的“冷媒介”，继而鲜明地提出“冷媒介”传递“热信息”、“热媒介”传递“冷信息”的全
新观点，并由此展开在网络传播过程中，“冷”  “热”信息转换和传播的内在规律。
　   本书首次在传播学领域运用20世纪最重要的思想成果一一混沌分形理论探讨网络传播的r8在规律，
指出网络传播是“复杂适应性系统”的真实客观体现，揭示了在非线性复杂网络系统中，传播的有序
与无序的统一、决定性与随机性的统一，进而指出网络传播  “初始条件敏感”、不确定性、不可预
测性、复杂适应性等特点。
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作者简介

　　朱海松简介
    中国无线营销理论的开创者，网络新媒体互动数字营销专家，中国新媒体研究的思想先锋，以其开
阔的视野、敏锐的洞察引领着中国新媒体商业应用理论研究的思想前沿。
第五媒体、无线营销和无线广告应用学说创始人。
中国本土广告营销实践经验的总结者，长期扎根于中国市场的应用实践，致力于中国本土广告的实用
理论创新与研究，创造性地把中国本土广告实践与国际4A广告的理论相结合，创作的“国际4A广告公
司”系列丛书已成为业内的经典。
近年来，其创作的“第五媒体”系列丛书更是为中国移动信息化行业应用创立了概念标准和基本应用
思路，开创了一门全新的学科。
其著作《第五媒体》是中国首部系统研究手机媒体的专著，在海内外产生了广泛影响。
其所提出的“朱海松模型”  (40模型)是对营销理论的创新。
  “第五媒体”丛书为中国移动信息化的行业应用普及作出了开创性的理论贡献，朱海松被誉为中国
的。
无线营销之父”。
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网络传播形式的演变：理解网络的三座里程碑第三章　网络传播的复杂适应性第四章　网络传播的混
沌过程：所有人对所有人的传播　第五章　网络传播的时空结构：分形第六章　网络传播的整体涌现
性第七章　互联网与无线互联网的本质区别第八章　信息时代的网络时空参考文献附录后记
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章节摘录

　　控制论创始人维纳说：“信息既不是物质，也不是能量，信息就是信息！
”“信息是物质和能量在时间和空间中分布的不均匀性。
”这是关于什么是信息的非常有名的论断，因为维纳首次把物质和能量与信息并列，把信息提升到一
种前所未有的认知高度。
爱因斯坦在1905年发表的相对论，有一道著名的“副产品”方程式：E-mc2。
这道方程式是“质量与能量等同”的数学体现，既质量有能量，能量有质量。
质量是物质的定量，说一物体的质量是多少，就是说它有多少物质。
质量等同于能量这一点就意味着在某种意义上，物质是“被锁闭的”能量。
如果能找到什么方法把它释放出来，物质就会在能量的爆炸中消失。
反之，如果把能量集中起来，就会出现物质。
所以“物质不灭，能量守恒”是我们早就了解的客观真理。
然而除了物质和能量这有形的存在之外，还有无形的、抽象的、意识的、高层次的精神层面的“客观
存在”，比如音乐、情感等这些精神上的东西可以通过信息来表达。
所以，信息是可生可灭，高度抽象、不守恒的，又是实实在在的真实。
哈佛大学信息政策研究中心主任安瑟尼·G.欧廷格教授把物质、能量和信息三者的关系描述为：没有
物质，什么东西也不存在；没有能量，什么事情也不会发生；没有信息，什么事物也没有意义。
这表明，物质、能量的利用率，取决于信息调控作用的发挥。
一种富于诗意的说法是：没有物质的世界是虚无的世界，没有能量的世界是死寂的世界，没有信息的
世界是混乱的世界。
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编辑推荐

　　中国首部利用复杂理论的混沌分形思想解读网络传播的探索性著作。
网络传播是复杂网络的传播，网络传播的过程是混沌的，网络传播的推进是通过对称破缺实现的，网
络传播的路径是分形的，网络传播的效果是涌现的。
中国首部利用复杂理论的，混沌分形思想解读网络传播的探索性著作。
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