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前言

自从本书在1984年出版第1版以来，已经有将近150万学生使用本书学习了管理学的课程。
今天，本书仍然在数百所大学、研究生项目、社区大学和经理培训项目中获得采用。
本书的上一版在40个国家中得到采用，并已被译成7种语言。
在这一版中，我保留了所有为本书在以往赢得成功的构成要素，同时对于未来——商业的未来、管理
的未来和教科书的未来——进行了清晰的展望。
概论性教材的写作是一项挑战。
第一，因为它是概论性的，因此必须面面俱到。
第二，它必须既准确又简明。
第三，由于管理是一种现实的活动，教材必须同真实世界保持关联。
第四，教材的内容必须及时更新。
第五，它还必须有趣并且吸引学生参与。
对这本教材过去数版的回顾表明，在满足上述目标方面，我的工作是有效的。
我认为这一版将比以往更加有效地满足上述目标。
第9版的改进和重要提示第9版对教材进行了重大的修改。
这种修改是长期思考的结果，绝不是仅仅添加几个热门话题。
对主要章节均进行了重大修改，更加重视服务、伦理、全球化管理和信息技术，对章节的组织采取了
整体化的方法。
这些变化反映了我本人的以及得到教材评议人和使用教师确认的意见，我们认为教材中提供了学生们
在进入全新的管理世界之前所应当掌握的东西。
此外，新的教学方法上的创新，比如“复习一下”和随堂“自测题”的设计也是很有价值的。
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内容概要

本书力图挑战现代概论性教材的写作。
第一，概论性的教材必须面面俱到。
第二，它必须既准确又简明。
第三，由于管理是一种现实的活动，教材必须同真实世界保持关联。
第四，教材的内容必须及时更新。
第五，它还必须有趣并且吸引学生参与。
     为了充分理解管理工作在当代社会中的角色和范围，必须用例子向学生说明管理学的概念如何应用
于真实世界。
本书主要依靠经过研究的例子来说明理论在真实世界中的应用。
这些例子的长短不一，但时效性很强。
每章都以一个详细的案例分析作为结束。
本版中的所有案例都是新的和专门为本教材而写作的，其中有32个案例来自中国企业。
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作者简介

里基．W．格里芬教授是美国著名的管理学家，现任美国得克萨斯A&M大学Mays商学院执行副院长
，Jeanne and John R．Blocker讲席教授。
格里芬教授曾任《管理学报》(Journal of Management)主编以及多家学术期刊的评审人，他的学术专长
为组织行为学，曾任美国管理学会组织行为学分会主任。
 
    格里芬教授的另一部教材《组织行为学》(第8版)也是市场上的领导者，历经20多年修订，享有世界
性声誉。
格里芬教授所编写的管理学教科书在欧美各国主要的商学院中受到教师和学生的欢迎，并翻译成多种
语言，在世界范围内产生了深远影响。
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章节摘录

插图：从传统上说，预算是由管理高层和控制者制定的，然后再分派给较低层次的管理人员。
尽管一些组织还在采用这种模式，但更多的现代组织已经允许所有的管理人员参与预算的制定过程。
作为开始，管理高层会发布一个召集预算请求（budget requests）的指示，以及预算可能采取的一般模
式。
例如，如果预计销售在下一年可能下降，经理人可能预先被告知要削减运营预算。
如图20.5所示，各个运营单位的领导者通常会向分部的领导者提交预算请求。
一个运营单位的领导者可能是生产或批发企业的部门经理，或者可能是社会服务机构的项目主管。
分部领导包括工厂经理、区域销售经理或大学校长。
分部领导将各个运营单位领导的预算请求汇总成分部的总预算请求。
经理人的大量相互作用就发生在这一阶段，因为分部领导需要协调各部门的预算需求。
部门的预算请求被提交给预算委员会。
预算委员会通常由高层管理人员组成。
委员会评估来自各分部的预算请求，并再一次纠正重复与不一致。
最后，预算委员会、控制者和cEO对组织总体预算以及各运营部门的预算进行评估并达成一致意见。
然后，这些决策被反馈给每一位经理。
预算的优点与弱点。
预算具有很多优点，但也存在许多弱点。
从好的一面说，预算有利于有效的控制。
为运营设置货币价值使得经理能够更好地监控运营并精确地找出问题所在。
由于预算以相同的指标（货币）表述不同的活动，所以它有助于不同部门间的协调与沟通。
预算协助保留组织绩效的记录，是规划的合理组成部分。
换句话说，当经理制定规划时，他们应该同时考虑相关的控制指标。
组织可以通过先将制定预算作为规划的一部分然后再将预算作为控制的一部分而利用预算将规划和控
制联系起来。
另一方面，一些经理人过于严格地遵守预算。
预算应该成为一个框架，但一些经理人有时没有意识到环境的变化会导致预算调整。
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编辑推荐

《管理学(中国版)(第9版):理论与实践》：全球150万学生的选择国际化视野和本地化关注格里芬的《
管理学》经过多个版次的修订已经形成了独特的适合管理学教学的结构体系，在使用《管理学(中国
版)(第9版):理论与实践》的过程中，您将充分体会到这一点。
下面所列的是《管理学(中国版)(第9版):理论与实践》内容和结构上的几个特点。
开篇故事您将在每一章的开始看到一个勾勒出真实世界场景并且富于寓意的简短故事，通过这个故事
导入本章的主题。
管理学学习专题每章都包含着数目不等的管理学学习专题，这些专题旨在引导学生暂时离开章节的叙
述对一些有趣或新出现的问题进行深入思考，专题的形式共有S种，“商业伦理”、“技术工具箱”
、“今日管理”、“多元化”和“管理世界”。
培养有效管理技能的练习《管理学(中国版)(第9版):理论与实践》还专门为学生开发了三种有用的技能
开发练习，这些练习帮助学生理解如何进入不同的管理情境以及在未来如何提高管理技能——技术技
能、人际关系技能、概念技能、诊断技能、决策技能和时间管理。
总结案例在每章的结尾提供一个详细的案例，本版的案例全部进行了更新，并且全部是专门为《管理
学(中国版)(第9版):理论与实践》所开发的。
强化中国企业的案例中国版提供了32个重新撰写的、有代表性的中国案例。
这些案例都是精心选取的，考虑了企业规模、所有权类型、行业特征、地区分布，为学生应用管理学
的分析工具营造出无缝贴近的现场感。
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