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内容概要

　　近些年来，随着市场竞争的日益激烈，业主要求的不断提升，专业分工的逐渐细化，物业管理对
企业品牌的需求以及企业对自身品牌的追求都使得越来越多的物业服务企业在管理的精细化上下工夫
，尤其注重把握精细化的度——数字的度、效率的度、执行的度，但要真正做到可操作、可实现、可
控制、可考核，却是一项非常困难的工作。

　　刘泉、侯国强编写的《物业管理与服务图示标准》告诉你如何处理好物业管理工作。
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章节摘录
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