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内容概要

在人民矛盾日益凸显的形势下，如何进一步拓展调解工作空间，完善调解工作机制，建立大调解工作
体系，有效化解社会矛盾是当前政法工作面临的一项重要课题。
市高级人民法院、市司法局、市法学会共同组织“化解社会矛盾和多元调解机制”研讨会，并将各位
专家、学者和实务工作者的研究成果结集出版，汇集凝聚各方面的智慧和力量，很有意义、很有价值
，有助于加快推动多元调解工作格局的形成，更好地促进社会和谐。
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章节摘录

人民调解、行政调解、司法调解有机衔接的对策思考——以杨浦区整合调解资源的实践探索为视角二
、三种调解的概念及利弊分析(一)三种调解方式的概念1．人民调解。
人民调解是指在人民调解委员会的主持下，以国家法律、法规、规章、政策和社会公德为依据，对民
间纠纷当事人进行说服教育，规劝疏导，促使纠纷各方互谅互让，平等协商，自愿达成协议，消除纷
争的一种群众性司法活动。
人民调解是群众自我管理、自我教育、自我服务的自治行为。
2．行政调解。
行政调解是指具有调解纠纷职能的国家行政机关主持的，根据国家政策、法律，以自愿为原则，在分
清责任，明辨是非的基础上，通过说服教育，促使双方当事人互谅互让，从而达成协议解决纠纷的活
动。
行政调解可单独适用，也可以合并于行政裁决或行政仲裁中适用，在行政司法中具有不可忽视的作用
。
3．司法调解。
司法调解又称法院调解、诉讼调解，是指法院在审理各类案件时，由法院主持，当事人平等协商，达
成协议，从而解决纠纷所进行的活动。
在民事诉讼中，司法调解是法院解决民事纠纷的一种重要方式，对民事案件的审理发挥着重要作用；
在刑事诉讼和行政诉讼中，司法调解是有条件适用的，但适用范围有望逐步扩大。
①(二)三种调解方式各自的优势与不足1．人民调解的优势与不足(1)人民调解的优势①具有主动性，
有利于矛盾纠纷及时解决，防止矛盾纠纷的激化和升级。
②具有简捷、及时和经济的特点，它着重在调解委员会的主持下，就近、及时地化解民间纠纷，以最
短的时间完成对矛盾纠纷的处理，能降低纠纷解决的成本，减轻人民群众和国家财政的负担。
③具有广泛性，有利于方便广大人民群众。
就我国人民调解组织的设置情况来看，调解机构星罗棋布，只要是有城镇社区的地方就有调解组织。
④人民调解能实现情与法的融合。
合法不合情，合情不合法，是行政和司法中经常遇到的情况，也给行政官员和司法人员工作带来很大
的困惑。
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编辑推荐

《纠纷解决:多元调解的方法与策略》由中国法制出版社出版。
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