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内容概要

本书根据不同纠纷的种类指定不同的人民调解员民间纠纷的种类繁多，包括婚姻家庭纠纷、邻里关系
纠纷、债务纠纷等，纠纷的类型不同，调解纠纷的人民调解员也应不同。
比如，婚姻家庭纠纷，一般由那些已婚的、德高望众的、善于处理婚姻家庭关系的人民调解员，包括
一些女性人民调解员进行调解比较合适；邻里纠纷，由那些与纠纷双方都比较熟悉，又受纠纷双方尊
重的人民调解员进行调解可能更为妥当；债务纠纷，由那些精通法律的人民调解员进行调解，有利于
清楚准确地向当事人讲解有关法律和国家政策，促使当事人在平等协商、互谅互让的基础上达成调解
协议。
针对不同的纠纷指定不同的人民调解员调解，可以取得事半功倍的效果。
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章节摘录

本条规定的是人民调解的含义，在理解时应当把握以下几点：（1）人民调解是在人民调解委员会的
主持下的一种群众性活动。
群众性、自治性和民间性是人民调解的本质特征。
根据本法第7条的规定，人民调解委员会是依法设立的调解民间纠纷的群众性组织。
人民调解员来自于群众、服务于群众；人民调解坚持平等自愿原则；人民调解程序灵活便捷、不拘形
式等等，都充分体现了人民调解的群众性、自治性和民间性特征。
保持人民调解的这种特征，有利于纠纷当事人自愿选择和接受调解，不妨碍在调解不成时另行行使诉
讼权利，从而发挥人民调解在化解矛盾纠纷中的优势和作用。
（2）通过说服、疏导促使当事人双方平等协商，自愿达成调解协议。
人民调解工作主要是在人民调解委员会主持下，通过人民调解员积极地在矛盾双方当事人之间说服、
疏导，帮助交换意见，提出解决纠纷的建议，引导当事人自愿达成解决纠纷的协议。
人民调解的方式方法是多样的，调解程序是灵活的，有利于调解组织和人民调解员及时采取积极措施
予以解决，有效化解社会矛盾，达到从源头上减少纠纷的目的，实现法律效果、政治效果、社会效果
的统一。
如果人民调解的程序和方式强求模式化、程式化，反而会导致人民调解制度失去生命力。
（3）人民调解的工作范围为民间纠纷。
人民调解制度自产生以来，调解的范围基本上是公民与公民之间的婚姻、继承、赡养、邻里关系、小
额债务、轻微侵权等一般民事纠纷。
随着经济社会的发展变化，特别是在目前的社会转型期，人民调解的范围，从纠纷主体到纠纷内容，
都有了较大的拓展和变化。
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编辑推荐

《中华人民共和国人民调解法(实用版)》权威出版——中国法制出版社，国务院法制办公室直属的中
央级法律图书专业出版机构，法律、行政法规的权威出版机构。
精选法规——收录常用法律文件，为法律纠纷的解决提供最密切、最直接的条文规定。
专业解读——对重难点法条进行条文注释，帮助读者理解和把握法律规定的精髓实用附求——提炼法
律流程图、诉讼文书、办案常用数据等内容，大大提高处理法律纠纷的效率。
中华人民共和国民事诉讼法（节录）人民调解工作若干规定最高人民法院关于审理涉及人民调解协议
的民事案件的若干规定最高人民法院、司法部关于进一步加强新形势下人民调解工作的意见最高人民
法院关于建立健全诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制的若干意见
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