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前言

　　2009年《侵权责任法》的问世，是完善我国民法体系的重要步骤。
作为一部对民事主体的各项民事权利在受到侵害时提供救济的法，《侵权责任法》的核心就是保障民
事权利。
在我国现阶段，民事权利的保护仍然是一个艰巨的任务，中国法治建设的关键也是要着力于保障民事
权利。
在此情况下，颁行《侵权责任法》，强化对民事权利的充分、全面的救济，不仅仅是人权保障事业的
重大进步，也是法治建设的重要成就。
　　我国《侵权责任法》不仅批判性借鉴了两大法系在法制发展史中形成的先进经验，更是对我国近
几十年来侵权立法、司法和理论发展经验的总结和发展，其诸多具体制度彰显了鲜明的中国特色：　
　第一。
在侵权责任法独立成编的基础上构建现代侵权法体系。
在大陆法国家，侵权法独立成编的主张尚处于学理上的倡议阶段。
而我国立法机关经过反复的研究和论证，最终采用了侵权责任法独立成编的观点。
这是民法体系的重大创新，是在成文法体系下构建了一个新型的现代侵权法体系。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<案例解说消费侵权责任认定与赔偿>>

内容概要

本丛书着眼于民众关心的社会热点问题，分别就人身损害责任、机动车交通。
事故责任、医疗事故损害责任、消费侵权责任、学生伤害事故责任、工伤事故责任、网络侵权责任、
精神损害责任等认定与赔偿计算标准进行了分门别类地研究和探讨。
丛书的立意和出发点无一例外的都是社会生活中真实发生的、经过人民法院审判过的典型性案例，有
案情，有说理，有判决结果。
在此基础上，作者对该案例涉及的问题进行评析，评析之后还有专家提示，其内容有的是对重点问题
的归纳总结，有的是诉讼技巧的提示、支招。
本书为《消费侵权责任认定与赔偿计算标准》分册。
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作者简介

　　陈士乾，毕业于华东政法大学法律系，山东省第十一届人大代表，山东文思达律师事务所创始合
伙人、主任。
兼任济宁市人民政府法制咨询委员会委员，济宁仲裁委员会仲裁员、专家咨询委员会成员。
曾被评为“全国优秀仲裁员”。
自1993年从事专职律师以来，担任多家政府、机关、企事业单位法律顾问，办理诉讼、非诉讼案件两
千多件。
　　蒋昀真。
中国人民大学法学院民商法博士研究生，中华不动产研究协会理事长助理。
主要研究领域为民法、信托法。
在《判解研究》等学术刊物发表《论人事保证之连带保证》等学术论文多篇。
出版《房地产专业人员侵权风险防范与救济》（副主编）、《百案通解生活消费侵权》（副主编）。
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书籍目录
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    单位是否为消费者？
    患者是否为消费者？
  2．谢某、赖某诉T公司侵犯安全保障权案    ——消费者安全保障权体现在哪些方面？
    经营者如何履行安全保障义务？
  3．谭某诉陈某等产品责任纠纷案    ——谁享有求偿权？
    向谁求偿？
    如何求偿？
  4．刘某诉L公司、S电器中心消费权益纠纷案    ——消费者知情权包含哪些内容？
    经营者如何履行信息披露义务？
  5．孙某诉C公司等侵犯自主选择权案    ——什么是消费者的自主选择权？
    经营自主权、消费者自主选择权、公平交易权关系如何？
  6．徐某诉Y公司侵犯人格权案    ——消费者如何维护自身的受尊重权？
第二篇  消费侵权的责任构成及责任主体的认定第三篇  产品侵权第四篇  服务消费侵权第五篇  其他新
型消费侵权第六篇  消费侵权的责任承担方式及赔偿计算标准附录
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章节摘录

　　（2）向消费者协会投诉请求其帮助调解。
在与经营者协商受挫的情况下，可以向当地消费者协会投诉，并请求消费者协会出面调解。
作为消费者自己的组织，消费者协会和其他消费者组织是依法成立的对商品和服务进行社会监督的保
护消费者合法权益的社会团体，我们要信任消费者协会。
本案中，陈某也向“3·15”多次投诉，消协也进行了多次协调。
　　（3）向有关行政部门（如工商管理部门、技术监督部门、卫生部门等）提出申诉。
在遇有产品质量问题或者其他问题时，我们呵以向工商管理部门、技术监督部门、卫生部门等进行申
诉，由相关部门依行政手段，进行罚款、责令改正，或者吊销执照等。
　　（4）与经营者达成仲裁协议，向仲裁机构提起仲裁。
在购买商品或者接受服务时，如果消费者与经营者签订了仲裁协议，明确选定了以仲裁方式解决争议
并且选定了仲裁机构的，可以通过仲裁机构解决。
　　（5）向人民法院提起诉讼。
如果不能协商或者调解，或是协商或调解后经营者拒不赔偿的，可以向法院起诉。
根据我国法律规定，起诉需满足下列条件：原告是与本案有直接利害关系的公民、法人和其他组织；
有明确的被告；有具体的诉讼请求和事实、理由；属于人民法院受理民事诉讼的范围和受诉人民法院
管辖。
本案中，陈某是权利人，销售者谭某是合法被告，根据管辖原则，本案由侵权行为地或者被告所在地
的法院进行管辖。
　　这里还要提示广大消费者，如果您选择向法院提起诉讼，还要考虑诉讼时效的问题，一般的时效
为2年，从知道或者应该知道自己的权益受到侵害时起算。
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编辑推荐

　　《案例解说消费侵权责任认定与赔偿计算标准》案情回放，案例真实典型，案情详细全面，法院
判决，判决权威指引，分析准确透彻，专家解惑，立足维权索赔，专家答疑解惑，专家提示，注重索
赔细节，提示关键问题，法律链接，法律汇编整理，方便查阅参考。
《案例解说学生伤害事故责任认定与赔偿计算标准》特色：以现实问题为背景，通过分析真实、典型
案例，详细讲解在各类侵权纠纷中如何选择维权途径和确定索赔对象。
以解决纠纷为目的，通过分析侵权构成要件，进行责任认定并归纳免责事由。
以维护权益为宗旨，通过对赔偿项目、赔偿计算标准的细致讲解，帮助维权人获得侵权损害赔偿。
　　发生侵权怎么办？
真实案例供您参考。
维权索赔怎么办？
专家为您解您支招。
　　以案说法，通俗易懂，专家支招，索赔维权，赔偿计算，速查方便，法律指引，权威实用。
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