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内容概要

管理既是一门技术，也是一门艺术，其核心是人。
任何企业的经营运作都离不开管理者与被管理者。

磨剑所著的《每天3分钟读懂管理学》共分八章，包括自我管理、人才管理、柔性管理、经营管理、
决策管理、营销管理、质量管理与危机管理。
《每天3分钟读懂管理学》里含有大量生动有趣的案例和简洁到位的点评，摒弃了教材的枯燥和专著
的深奥，让读者在阅读过程中，轻松领会管理精神，掌握管理技巧。
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作者简介

磨剑
资深人力资源管理培训师，知名财经管理类图书作家，曾创作、推出《做雷锋式员工》、《房地产江
湖》等数十本财经管理类著作。
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章节摘录

版权页：第一章  管好自己，再管别人世界上有两大难事困扰着我们，一是改变自己，二是改变别人
。
中国有句古话说得好：“一屋不扫，何以扫天下？
”不管理好自己，就难以成为统帅千军万马的领导者。
由于管理好自己是有效管理团队的基础，所以，那些表面上总能掌控员工的管理者，其管理质量也就
值得担忧了。
搞清楚应该在一屋之内扫去什么，才是进行自我管理的关键所在。
我们之所以会作出错误的判断，是因为我们经常被自己的主观意识蒙蔽了双眼。
看待任何事情都比较喜欢用主观的意识来判断，其实是个人性格上的盲点，要提升管理能力，就意味
着必须改掉这一习惯。
管理者觉悟程度的高低，对提高管理效率起着至关重要的作用。
不管我们在企业中扮演什么样的角色，都应该或多或少地具备一些领导能力。
具备领导力，才能让我们在分析问题时以宏观的角度和全局的利益为出发点，坚定不移地保持自己的
既定目标和使命不变；面对复杂多变的世界，具备一定的领导力，可以让我们更从容地突破一人一事
的局限，转而用整体化的、较为均衡的思路去解决问题；领导力不仅可以让我们关心自我的需求，还
能让我们更无私地替别人着想，以更加平等、更加坦诚以及更加有效率的方法来解决沟通过程中产生
的矛盾。
让自己时刻保持最佳状态没有什么比失去热忱更使人觉得垂垂老矣，精神状态不佳，一切都将处于不
佳状态。
——美国自然科学家、作家杜利奥杜利奥这句话告诉我们，无论是对待自己的工作还是生活，都要保
持积极的态度。
积极的思维是成功的基础，拥有成功的信念比拥有过人的才能更重要。
我们也许已经注意到，成功的人总是面带笑容，充满着自信，而那些碌碌无为的人则总是无精打采，
抱怨自己的无能。
领导者在管理自己的企业时，要记住这样一句话：“要么你去驾驭生命，要么就是生命驾驭你。
你的心态决定谁是坐骑，谁是骑师。
”别人怎么评价你并不重要，关键看你怎样评价自己。
把一件事看得越复杂，就越不容易做到，对自己说些不吉利的话，这种不吉利往往都会成为现实。
正如佛语中说的一样：“境由心造、相由心生”。
我们身边存在的机会，总喜欢把自己伪装成困难和挑战。
面对这样的困难，我们必须让自己坚强起来，告诉自己“我能做到！
”用积极的心态，才能把自己由平庸者变为成功者。
◎案例美国企业家克罗克刚出生时，西部淘金运动就已经结束了，这无疑让他和一个可以发大财的时
代擦肩而过。
他好不容易考上了大学，却遭遇了1931年美国经济危机。
时运不济的他不得不选择辍学去搞房地产，刚干了没多久又闹起了第二次世界大战，有钱人纷纷卷起
铺盖四处逃命，根本没心思买房置地。
美国的房地产生意瞬间土崩瓦解，让克罗克备受煎熬。
从那以后不幸就没离开过他，迫于生计，他先后做过司机和推销员，但终究还是不顺利，养家糊口都
成了问题。
尽管如此，克罗克始终没有气馁。
1955年，闯荡半生的他空手回到了家乡，把家里原有的小产业变卖掉后，开始学着做其他生意。
当时他注意到，麦当劳开办的汽车餐厅生意火爆，于是就想进军餐饮行业。
52岁的他准备从头做起，开始到汽车餐厅打工，学做汉堡包。
他的做法遭到家里人的反对，像他这个年龄应该准备退休享乐，但克罗克信心十足，精神饱满得像个
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小伙子一样。
几年后，他向银行贷款270万美元，毅然决然地买下了几家餐厅，开始专做麦当劳。
经过几十年的苦心经营，他带领的麦当劳如今已经发展成为全球最大的快餐公司，在几十个国家和地
区开了7万多家连锁分店，年销售额超过200亿美元。
人们称克罗克为“汉堡包王”。
◎点评人和人之间的差距并不大，只是有些人是积极的，有些人是消极的，积极的人能获得成功，而
消极的人注定会失败。
作为企业领导的你，应该乐观地对待自己的企业，每天保持充满信心的最佳状态，把困难当成一种动
力，在风高浪急的海上自由航行，最终到达成功的彼岸。
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编辑推荐

《每天3分钟,读懂管理学》：每天3分钟，提升领导能力每天3分钟，激发下属潜能每天3分钟，提高决
策水平每天3分钟，防范潜在风险自我管理监控自身的行为与动机，以达到预定目标人才管理人尽其
才，才尽其用柔性管理领导与下属似君与臣，如何让下属心悦诚服经营管理调控经营决策，实现经营
目标及任务决策管理果断出击，站得高才能看得远营销管理预测市场需求，给客户一个非买不可的理
由质量管理指挥和改进质量方针，细节决定经营成败危机管理风险预防，抗拒突发灾难，降低损害
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