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章节摘录

版权页：   （一）安全价值 安全是消费者权益保护法最基本的价值追求。
安全包括人身安全和财产安全。
消费者的人身安全是指消费者在购买、使用商品或接受服务时，其身体健康状况不会因经营者或其提
供的商品、服务受到不良的影响。
基本内容包括：不受不合理危险的侵害；不受不卫生因素的侵害；人身安全不受侵害。
消费者安全是消费者的最基本利益形态，现代各国消费者权益保护法无一不是从消费者安全保护这一
原点发展起来的。
 消费者权益保护法主要是通过以下方式实现这一基本价值的：第一，从保护消费者的安全出发，对各
种消费品的生产、销售、保管及消费服务的提供方式等提出基本的安全要求，促使经营者严格按这些
要求从事生产、经营活动。
第二，通过各种市场管理制度，防止不安全、不卫生的商品流入市场，及时清除消费市场中的不安全
商品和隐患，使消费者的安全能获得充分的保障。
第三，通过各种消费教育和消费信息提供制度，促进消费信息的传播，提高消费者的素质，保证消费
者掌握使用、消费商品、服务的方法，防止不安全事故的发生。
第四，通过产品责任制度及其他消费者救济制度，加重经营者的责任，使经营者在经营活动中充分考
虑消费者安全，并为消费者提供获得充分补偿的机会。
 （二）交易公平价值 交易公平是指消费者在与经营者的交易中能够获得公平、平等的对待，消费者
获得商品和服务与其支付的货币价值相当。
由于市场的垄断、信息的不适当分布、现代消费交易形式的变化，消费者在消费交易中往往得不到公
平的对待，因而，必须通过法律对消费交易关系进行适度矫正。
正视消费者与经营者的现实差异，通过规范经营者的行为来实现公平，正是消费者权益保护法的基本
价值所在。
 交易公平首先要求在消费交易中消费者能获得公正、平等的对待。
第一，消费交易关系的建立与否，应当由消费者自主地作出决定，不得进行强迫交易。
第二，消费者进行交易是在其对交易条件充分了解的基础上自愿作出的。
第三，在交易过程中，消费者的意志应当得到充分的体现，即便采取标准合同的形式，亦应当给予消
费者表达自己意思的机会。
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