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内容概要

根据市场对收银及相关岗位操作技能的要求，编者们提炼出会计数字书写、人民币真假识别、点钞技
能、小键盘数字录入技能(加减算、传票算、账表算、票币计算)、收银员岗位职责、行为规范、收银
礼仪等基本技能和操作收银机、结算账款、结账防伪、开具管理发票、现金管理、客户服务、收银营
运管理和其他收银管理等八大工作事项。
力求收银岗位教学的精细化、标准化、模块化和问题化，通过学习使学生明确自己岗位上的具体工作
内容和工作事项，并获知处理这些事项的工作流程、方法和技巧。
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