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内容概要

随着我国经济的快速发展，会展业以其迅猛的发展势头为众人所瞩目，已成为各地政府重视的新的经
济增长点。
 本教材是为中等职业学校会展专业编写的一本专业教材，以会展文案的实务操作为主，以理论指导为
辅，因而具有较强的指导性和可操作性。
教材从会展企业实际工作中所产生的文案种类入手，介绍了在会展活动中计划、组织、运作、实施、
总结及反馈等几个阶段最常用的文体写法，主要包括会展立项、会展运作、会展实施、会展总结与反
馈等项内容。
教材突出运用能力的培养，因此，也可作为会展行业、场馆及企业公司员工的培训参考用书。
 　　  本套教材在课程体系的构成上强调“大专业，小方向”的组织模式，用会展专业职业能力结构
中通用部分构筑能力平台，形成核心知识体系。
全套书由《会展基础知识》、《会展策划》、《会展客户服务》、《会展营销》、《会展设计》、《
会展法律法规》、《会展物流》、《会展文案》八本教材组成。
其编写内容遵循了会展企业基层员工的认知规律。
采用单元式结构进行编写，便于教师运用行动导向进行教学。
全套教材结构新颖、观点科学、逻辑严密、内容丰富、资料翔实、体例活泼、重视实训、自成体系。
    本套教材既与会展实践联系紧密，又根据现代中职生的特点，在教材的可读性上下了很大功夫，注
重强化学生会展组织接待、策划文案、宣传推介、沟通协调等方面的综合能力及客户服务意识与技能
的培养，以期提升会展专业学生适应工作岗位的能力。
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书籍目录

第一单元  会展立项  模块一 会展市场调研报告  模块二 立项策划书  模块三 会展项目立项可行性报告第
二单元  会展运作  模块一 招展方案策划书  模块二 招商方案策划书  模块三 参展商手册  模块四 展会相
关活动策划案  模块五 展会宣传计划书及广告文案  模块六 展会预算第三单元  会展实施  模块一 会议文
件  模块二 展会文件第四单元  会展小结  模块一 会展评估报告  模块二 展后总结报告主要参考文献
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章节摘录

　　第一单元　会展立项　　模块一　会展市场调研报告　　一、会展市场调查步骤　　（一）确定
会展调查的目的　　会展调查要明确两个问题，首先，此次调查为了谁，即会展调查结果的使用者是
谁？
不同的对象对调研的要求也不同，如政府进行市场调查主要关注的是宏观的数据，如达成的交易数额
等；会展单位进行市场调查主要关注参展的数量、组成、专业观众和普通观众的比例、展会的面积、
展会交易额等；参展企业进行市场调查主要是关注不同展会的办展目的、观众的构成、展会的影响等
方面。
那么，会展市场调查也应该因为调研的使用者不同而有所区别。
　　其次，进行会展市场调查还应该明确此次进行市场调查主要解决的问题是什么？
明确了展会调查的目的后就应该准确把握数据的真正作用，将什么样的问题应该设计在调查问卷里面
，什么问题需要进一步再问，这些问题通过市场调查可否得到答案，都是在调查工作开始之前应该心
中有数的。
　　（二）制订会展调查方案　　会展调查方案是对整个会展调查活动的指导。
在明确了会展调查的目的后，就应该对会展调查进行策划，以指导接下来的调查工作，确保调查工作
的有效执行。
会展调查方案的内容应该包括：（1）此次调查的目的是什么；（2）此次调查活动的执行由企业自己
组织还是交给专业的市场调查公司，也就是明确会展调查的提供者和使用者；（3）明确调查的方法
，为了得到理想的调查结果所选择的一种或几种抽样方法；（4）此次会展调查活动持续多长时间；
（5）会展市场调查问卷的设计；（6）资金预算和人员分工等。
　　（三）选择调研方法　　会展市场调查的方式多种多样，企业为了得到真实的结果会结合企业自
身的情况采用很多种调查方法相结合的形式进行。
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