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内容概要

　　《供应链柔性研究》主要内容：当今的商业环境中充满着不确定性，面对全球化所带来的经济、
政治及其安全方面所发生的巨变，以供应链运作模式的一切商业活动都不得不考虑市场变化及扰动所
带来的问题。
其中尤其在基于时间竞争的环境下，如何在满足消费者需求的同时，有效地降低供应链成本成为所有
链上成员优先考虑的问题。
　　最近几年，一些企业正尝试着通过将非核心业务外包的方式来简化供应链的流程，但是在减少管
理成本的同时，也增加了商业联系的复杂性与风险性，其主要原因是衍生了大量的利益主体。
当今的供应链主要包括多个主体，其中有许多供应商、零售商、制造商及其无数的外包合作伙伴，这
实质上就给供应链整体运营设置了许多障碍。
而作为供应链最末端的消费群却期望能获得可视化的、无缝隙的产品服务。
随着当前经济领域环境复杂性越来越强，要想使供应链取得整体最优运营效率，就必须使其链上成员
统一协调，以无缝隙耦合的方式共同应对系统外部环境不确定性的变化。
　　当前的供应链构成主要是基于信息流、物流非序列性、线性的形式存在着，并由无数路径构成的
复杂网络。
在链上不同伙伴之间由于存在的不同的商业流程、信息系统以及不同的企业文化，从而增加了链上即
时执行的困难。
所以，传统的供应链管理模式无法对系统内各成员的物流、资金流及信息流进行有效地管理，同时也
无法协同对外界市场环境变化做出适当的反应，最终无法使得链上各成员取得应有的运营效率和效益
。
所以，如何有效地实施供应链的管理面临着诸多挑战。
　　迄今为止，有关对供应链柔性进行系统分析的相关文献还是比较少的。
相关的供应链柔性的研究都是将其看成是企业制造柔性的一种延伸。
虽然制造柔性要素在供应链柔性方面扮演着一个十分重要的角色，但是由于供应链自身的特性，决定
了其柔性的表现必然不等同于一个企业内部柔性的表现。
所以，《供应链柔性研究》拟从柔性设计的角度出发，并基于供应链固有的特性，从整体上对其进行
柔性设计。
　　《供应链柔性研究》的框架结构安排如下：　　第1章为绪论。
在绪论中重点对柔性定义、分类、测度及供应链柔性的国内外文献进行了综述，并对现有的供应链柔
性研究进行了一定的评价，同时提出《供应链柔性研究》的研究框架结构。
　　第2章为供应链及其柔性的理论基础。
在这一章里，我们着重对供应链结构模式、构成要素进行评析，并将供应链与柔性两个概念从决策论
的角度相互结合在一起，并给予一定的界定、分类。
　　第3章为供应链柔性系统的构建。
在第2章的基础上给予了更为具体的阐述，其中三节分别对供应链柔性的战略、战术及执行层的子系
统构建要素进行了分析研究。
　　第4章对供应链柔性测度的框架要素进行了分析。
在这个框架里主要包括环境背景、信息技术及技术评判标准。
　　第5、第6、第7章我们分别从供应链柔性的战略层面、战术与执行层面给予了具体的阐述。
在战略层次，研究了供应链整体的长效机制建立，其特点是强调链上成员协调的稳定性、长期性；在
战术层次，主要是基于战略层次的要求对链上中短期执行进行流程或者程序的设计，在这个设计中我
们主要探讨了对三个重要参量的控制，其中包括买卖双方在前置时间及采购时间之间的互动关系，运
营周转期的优化以及链上成员之间弹性价格的建立；在执行层面我们着重探讨了增加供应链日常运营
柔性的三种策略，一种是对各节点缓冲库存的相互协调；二是各节点企业在日常运营中人力资源的柔
性调度；三是协调各节点企业计划时注重的两个因素，即预测效率与运输模式的转换。
　　第8章我们基于Levy1992年对Apple公司的研究以及一些学术期刊的研究报告中所引述的案例进了
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分析，从实践的角度来具体看待几种可以影响供应链柔性的策略。
　　第9章我们对全书进行总结，并对未来研究进行了展望。
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编辑推荐

　　《供应链柔性研究》由邓宁等编写。
　　迄今为止，有关对供应链柔性进行系统分析的相关文献还是比较少的。
相关的供应链柔性的研究都是将其看成是企业制造柔性的一种延伸。
虽然制造柔性要素在供应链柔性方面扮演着一个十分重要的角色，但是由于供应链自身的特性，决定
了其柔性的表现必然不等同于一个企业内部柔性的表现。
所以，《供应链柔性研究》拟从柔性设计的角度出发，并基于供应链固有的特性，从整体上对其进行
柔性设计。
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