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内容概要

本书首先进行了理论分析，在得出新公共管理理论在我国具有一定的适应性结论和明确税收管理公共
化内涵的基础上，从新公共管理理论中探寻税收管理公共化的着力点和契合点，“顾客导向”所包含
的契约关系下的权利义务平等经济主体关系以及税务机关与纳税人之间的委托——代理问题成为我国
税收管理公共化的两个逻辑起点，并诠释了新公共管理理念下我国税收管理公共化的六个基本取向。
还从心理、收益和成本等三个视角揭示了税收管理公共化对促进税收管理目标（即纳税遵从）实现的
重要意义。
    随后对我国税收管理公共化的发展与现状及其成因进行探讨和剖析。
把我国税收管理公共化的发展历程分为“基本空白阶段”、“探索起步阶段”和“逐步发展阶段”等
三个阶段，目前我国税收管理所处的逐步发展阶段与税收管理的公共化还有很大的距离，税收管理目
标和职能错位、纳税人激励错位、纳税服务层次低下以及税收业务流程和机构不合理等问题大量存在
。
这些从根本上可以归因为我国公共财政制度尚未真正建立、纳税人权利缺乏有效的法律保障、政府缺
乏正确的课税观念以及纳税人缺乏正确的纳税观念等四个方面的直接原因和经济体制和历史文化等深
层次根源。
    在考察了新公共管理在税收管理中的国际实践的基础上，针对我国税收管理公共化的现状及成因，
运用新公共管理战略之一的“5C”战略中适合我国国情的部分，分别运用文化战略、核心战略、结果
战略、顾客战略和控制战略从管理理念、目标职能、管理手段和流程机构等方面提出我国税收管理公
共化的总体构想。
具体有：一是以文化战略树立现代税收观念，树立保护纳税人权利的意识，塑造公共化的税收管理理
念；二是以核心战略界定我国税收管理公共化模式下税收管理的职能边界；三是以结果战略再造税收
管理中的纳税人激励机制；四是以顾客战略在税收管理中强化责任并促使提供优质的纳税服务；五是
以控制战略再造面向纳税人的税收管理流程和机构。
接着进行了我国税收管理公共化的具体制度选择与优化。
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章节摘录

　　第2章 新公共管理理论及其在我国的适应性分析　　2.2 新公共管理理论在我国当代税收管理的适
应性分析　　新公共管理是政治、经济、文化、科技在西方特定的社会历史条件下的产物。
它的出现代表了西方各国行政改革的普遍发展方向。
而且，新公共管理指导下的政府改革已经在很大程度上改善了西方国家的政府治理水平，促进了各国
经济和社会的发展。
随着全球化趋势的进一步发展，新公共管理改革的浪潮必将波及世界，中国自然也不会例外。
新公共管理运动在西方发达国家税务管理中的运用是西方社会政府行政改革的缩影，也大大提高了西
方税收管理的水平。
但新公共管理理论在我国税收管理中是否具有可行性，必须结合当代中国特殊的行政生态环境对新公
共管理模式在当代中国的适应性进行审慎分析。
正如著名的公共行政学大师罗伯特·A.达尔在《公共行政科学：三个问题》中论述公共行政与社会环
境之间关系时曾得出这样的结论：“对某一民族国家环境中的公共行政管理的作用作出的概括，不能
普遍化并运用于不同环境中的公共行政管理。
一种原则有可能适用于不同的框架，但是，原则的适用性只有在对那种特殊框架进行研究之后才能确
定”。
　　与西方国家在20世纪后期已相继步入后工业社会和信息时代不同，目前的中国尚处于从前工业社
会向工业社会过渡的阶段。
20世纪后期，与西方后工业时代相适应的新公共管理模式的理念与方法开始传人中国，它在某种程度
上与中国市场化的改革方向相契合，加之其在西方发达国家业已取得的成功先例，它引起了许多人的
强烈共鸣。
中国行政改革开始面临来自传统与后现代的双重挑战，规则与弹性、过程与结果、政治中立与政治回
应、公平与效率等一系列对立的价值观念使中国的行政改革处于夹缝之中。
中国政府一方面要致力于推进国内从前工业社会向工业社会的转型，另一方面又要迎接来自后工业社
会和信息时代的挑战，中国的行政改革因此呈现出比西方国家更大的复杂性与特殊性。
中西方社会发展阶段的差异直接导致了两者在改革面临的基本问题上的不同。
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编辑推荐

　　《税收管理公共化研究：基于新公共管理视角》从新公共管理论中汲取具有借鉴意义的研究成果
，分析了我国税收管理尚未公共化的现实并探讨其成因，寻求促进我国税收管理公共化的对策和建议
。
这就不仅为研究我国市场型税收管理问题提供了崭新的分析途径，而且为重新调整我国税务机关和纳
税人错置的地位，实现从以税务机关为中心的行政管制型税收管理，向以纳税人为中心的服务激励型
税收管理的转变，提供了实现的途径。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<税收管理公共化研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


