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内容概要

　　《全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材：旅行社经营管理》是全国高职高专院校旅游
与酒店管理专业规划教材，是为高职高专院校旅游与酒店管理专业及相关专业开设旅行社经营管理课
程而编写的。
近几年，以教育部示范院校建设为引领的“基于工作过程的系统化课程改革”受到广泛关注，它以工
作过程作为教学活动设计的主线，倡导“教、学、做”一体化教学改革，教师充当教学活动的导演，
学生充当教学活动的主角。
在这种思想主导下，我们组织编写了本教材。
　　《全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材：旅行社经营管理》按照旅行社业务运行的实
际情况，规划了导论、旅行社设立、职能管理、营销管理、业务管理、质量管理、信息技术管理等7
章。
每章内容包括知识目标、技能目标、思考与练习等部分，正文中根据需要设计了“案例导读”、“阅
读材料”、“提示”、“案例解读”等小模块，扩展了知识，增加了趣味性。
　　《全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材：旅行社经营管理》由肖树青（编写第五章）
、邓清南（编写第三章）任主编，贺昌文（编写第一章）、丁光亮（编写第四章部分）、岳敏敏（编
写第四章）任副主编，参编人员还有张健（编写第二章）、周蔚（编写第六章）、李俊（编写第七章
）、王彦龙（编写第五章部分）。
由肖树青负责大纲编写并统稿。
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章节摘录

版权页：插图：（三）旅行社财务管理的职能一是预测职能。
从财务方面对旅行社未来发展趋势进行预测，内容主要有筹资、投资、收入、成本、费用、利润、分
配、风险等；二是决策职能。
在财务预测的基础上，进行最佳财务决策，内容包括财务结构，资金筹措、配置、调度及合理运用等
；三是计划职能，根据旅行社的总体目标、计划要求和财务决策内容，制订相应的财务计划，包括经
营中的收入计划、成本计划、费用计划、利润计划等；四是组织职能。
包括设立财务机构，配备管理者和会计、出纳、稽核人员，确定管理方式及财务规章制度等；五是领
导职能。
是指旅行社法人代表直接或委托分管者或财务机构管理者，运用高度集权的组织权力和采取适当手段
，指挥财务活动的管理职能；六是控制职能。
是指旅行社法人代表对财务活动的调控行为。
（四）旅行社财务管理的原则一是价值最大化原则，是指旅行社通过合理运用和管理资金，采用最优
化财务决策，充分考虑资金的时间价值和风险价值，把长期稳定的发展和赢利能力放在首位，在价值
增长的同时处理好各方利益关系，使旅行社的市场价值达到最大化；二是资金合理配置原则，要注意
旅行社的资金结构合理、旅行社的资金收支平衡、旅行社内外各种利益关系的协调；三是商业信用原
则。
商业信用亦称商业道德，是指企业或个人在商品交换过程中的诚信程度。
旅行社在经营中，有时会以信用赊账，到时再结算还账。
旅行社应十分注重自己的商业信用，失去信用会招致严重的名誉损害和根本利益的损失。
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编辑推荐

《旅行社经营管理》为全国高职高专院校旅游与酒店管理专业规划教材之一。
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