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前言

随着宏观经济的发展和金融改革的不断深化，我国保险业已经开始进入全新的发展时期，信息技术在
保险行业和保险监管中的广泛应用已成为这一时期的一个非常显著的特点，这体现在保险企业经营决
策、市场开拓、集中管理、风险防范、销售与服务的创新和完善，也体现在保险监管理念、方式、手
段、效率和效果的改革和发展等诸多方面，尤其在全面提升保险业核心竞争力和促进保险业又好又快
发展等方面，作用就更为明显。
根据中国保险业“十一五”发展规划要求，我国保险业标准化建设的总体目标是：以科学发展观为指
导，促进行业发展，满足监管需要，实现规范经营，提高管理水平，降低交互成本，用5年左右的时
间初步形成一个结构合理、层次分明、科学适用、重点突出、相对完善、便于扩充的保险业标准化体
系。
中长期目标是再通过5年左右的时间，争取在2015年使我国保险业的标准化水平达到国际先进水平，全
面实现与国际接轨。
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内容概要

《保险术语》是我国恢复国内保险业以来颁布的第一个保险行业标准，也是第一个由保险业界制定的
金融行业标准。
对标准的维护体现了与时俱进的精神，保持了标准的先进性，体现了以下几个特点：一是专业性。
本标准选取的术语词汇具有专业内涵和专业特性，术语的定义专业、准确、通俗。
二是先进性。
本标准参考了国际上已有的一些保险行业术语标准，使国内的标准能够得到国际的认可，从而跟上世
界保险业发展的步伐，并在竞争中争取主动。
三是可扩充性。
由于保险术语的标准化是一个长期的过程，本标准所建立的体系框架有利于今后术语的搜集和扩充。
四是系统性。
本标准所建立的体系框架合理地对保险术语进行了归类，撰写术语的定义强调系统性，保险概念之间
体现了彼此的层次关系。
五是实用性。
本标准特别重视术语的推广和运用，方便使用人员的查阅和使用。
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章节摘录

7．4．4．1个案管理case management在健康管理或疾病管理过程中，按照实际业务需要，针对特定个
体采取的单独管理过程，通常目的在于最有效地控制其健康风险或大额的医疗费用。
7．4．4．2疾病管理disease management为系统性地增进医患沟通，并利用循证医学的方法指导和增强
病人自我健康维护能力，从而延缓疾病进程，预防并发症发生，最终实现在提高医疗服务质量的同时
有效控制医疗费用的目标的管理过程。
7．4．4．3重大疾病管理critical illness care management针对重大的健康损伤和罕见疾病所开展的疾病管
理过程。
7．4．4．4健康管理healtPl marlagement保险经营机构在为被保险人提供医疗服务保障和医疗费用补偿
的过程中，利用医疗服务资源或与医疗(保健)服务提供者的合作，所进行的健康指导和诊疗干预管理
的活动。
用于预防在各种劳动环境中出现健康损害并导致伤残，进而有效控制个体伤残所带来的医疗费用损失
的管理过程。
 7．4．4．6生活方式管理lifestyle marlagernent运用健康行为矫正以及健康教育等手段，促使个人主动选
择并保持健康的生活行为方式，从而有效控制个体和群体的医疗需求和健康风险的管理过程。
7．4．4．7需求管理demarId management通过为个体提供有针对性的医疗需求决策指导和健康行为改
善支持工具，帮助个体最为合理地利用医疗资源，达到最佳的健康状态的管理过程。
7．4．4．8健康保险成本效益  cost—effectiverless of health marlagemerlt用于评价具体的健康管理项目的
实施效果的指标，主要从成本投入与效益产出相对比的角度来衡量项目达到的实际效果与设计目标之
间的差距。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<保险术语>>

后记

《保险术语》是我国第一个保险行业标准，也是第一个由保险行业制定的金融行业标准。
该标准于2006年11月24日由全国保险业标准化技术委员会审议通过，2006年12月8日由中国保监会发布
实施，此后经过两次修订。
标准编号为JR／T0032-2009。
《保险术语》标准是在中国保监会领导下，由全国保险业标准化技术委员会组织起草的，中国太平洋
保险（集团）股份有限公司承担了标准的具体起草任务。
中国保监会稽查局局长、保标委主任裴光博士后和中国太平洋保险（集团）股份有限公司副总经理、
原保标委副主任汤大生先生担任项目组组长。
项目组成员有：太平洋保险（集团）股份有限公司的肖冈、王苏明、李洁卿、周伸平、赵晨、金茂鑫
；太平洋产险公司的吴宗敏、周卫东、李霞、韩瑞；太平洋寿险公司的夏光、陈尉华、周继放、吴莹
；太平洋资产管理公司的孙键、余志鹏、蒋裕华、王苏明、金翔、吴志方、徐泓、张登婧、赵茗珍、
周卫东。
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编辑推荐

《保险术语》由中国财政经济出版社出版。
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