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内容概要

　　《农民实用知识读本：做一名合格的营业员》包括销售技巧、顾客服务、市场营销及顾客消费心
理分析等方面内容。
目的在于建立较完整的理论体系作为系统化的工作指引，帮助营业员在从日常销售实践的基础上，将
销售工作达到一个崭新的高度。
　　营业员的形象已不再是点头哈腰、对人态度好就够了。
换句话说，营业员在谈生意的过程中，既要充分体现服务的宗旨--一切为了顾客更满意，又要完成交
易--实现企业的赢利目标，这并不是一件容易的事，没有相当的能力是办不好的。
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编辑推荐

由韩含主编的《做一名合格的营业员》包括销售技巧、顾客服务、市场营销及顾客消费心理分析等方
面内容。
目的在于建立较完整的理论体系作为系统化的工作指引，帮助营业员在从日常销售实践的基础上，将
销售工作达到一个崭新的高度。
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