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内容概要

　　《团队与个人管理实务》编写着眼于理论知识在工作生活实践中的应用，力求解决“所学无用”
和“所用未学”的问题。
通过借鉴大量的企业在职人员实际培训课程，紧密结合当前企业对员工团队与个人管理技能的实际要
求，采用多种实训手段，努力使教材达到“工作和生活中就是如此”的效果。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<团队与个人管理实务>>

书籍目录

第1章 构建团队组织第一节 人际破冰——态度决定人生第二节 认识团队第三节 团队形象设计第四节 
团队项目管理第2章 铸造团队精神第一节 赢在团队第二节 互尊互信——建立团队互相信任的方法第三
节 合作共赢第四节 勇担责任第五节 换位思考第六节 乐于奉献 第3章 提升团队效能第一节 团队决策第
二节 团队沟通第三节 团队教练第四节 团队冲突第五节 团队激励第六节 打造学习型团队木第4章 促成
个人超越第一节 唤醒潜能第二节 找回自我第三节 形象管理第四节 时间管理第五节 健康管理

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<团队与个人管理实务>>

章节摘录

部门和小组的一个共同特点是：存在明确内部分工的同时，缺乏成员之间的紧密协作，成员没有协同
工作的要求，其总绩效是成员个人绩效的总和。
团队则不同，队员之间没有明确的分工，彼此之间的工作内容交叉程度高，相互间的协作性强。
团队可以随时组建，一旦完成工作，便可随时解散。
二、高效团队的特点比尔·盖茨说：“团队合作是企业成功的保证，不重视团队合作的企业是无法取
得成功的。
”建设一支有凝聚力、有战斗力的高效团队，已是现代企业生存发展的一个基本条件。
那么，高效的团队都会有哪些特征呢？
（一）清晰的目标共同的目标能够引导大家共同去追求、去努力。
要想建立一个真正意义上的团队，就必须使团队成员之间达成共识。
高效的团队必须有非常清晰、具体的目标，团队成员对要达到的目标有很清楚的理解，并坚信这一目
标包含重大的意义和价值。
而且，这种目标的重要性还激励着团队成员把个人目标升华为群体目标。
在有效的团队中，成员愿意为团队目标作出承诺，也清楚地知道他们该做什么以及他们怎样共同努力
并实现目标。
（二）相互的信任高效团队中成员对团队表现出高度的忠诚和承诺，每个成员对其他人的品行和能力
都深信不疑，为了使群体获得成功，他们愿意去做任何事情。
我们在日常的人际关系中都能够体会得到，信任这种东西是相当脆弱的，需要花大量的时间去培养而
又很容易被破坏，而一旦被破坏便会造成团队执行力及效能的大幅降低。
而且，信任是相互的：只有信任他人才能换来他人的信任。
所以，维持群体内的相互信任十分重要。
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编辑推荐

《团队与个人管理实务》：财政部规划教材·全国职业院校财经类教材
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