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内容概要

　　《财政部规划教材·全国高职高专院校财经类教材：电子商务概论（第2版）》是财政部规划教
材，由财政部教材编审委员会组织编写并审定，作为全国高职高专院校财经类教材。
电子商务的出现，打破了以往企业与企业间和企业与客户间时间和空间的限制，创造了一个全球性的
、没有时间和空间距离的另一个维度的空间。
它的出现和发展改变了原有企业的格局、价值体系、经营模式，甚至改变了企业的形式。
电子商务是采用电子方式实现商品交易和服务交易的一种贸易形式。
电子商务的本质是电子方式的商务活动，是在一个特殊的环境--虚拟的环境中进行的商务活动。
在这个全新的虚拟环境中，电子商务也必须遵守一定的商务规则，也要得到法律的保护和各种技术的
支持才能得以进行和发展。
由于电子商务的复杂性和综合性，目前电子商务还不能被明确地划分到某个具体的学科门类中，这给
电子商务的教学工作带来了新的挑战。
《财政部规划教材·全国高职高专院校财经类教材：电子商务概论（第2版）》‘首先介绍电子商务
的概念和整体框架，在明确电子商务的概念及组成部分间的关系后，再介绍电子商务所涵盖的各个方
面的主要内容。
读者阅读此书后，可对电子商务理论、电子商务技术、电子商务的具体应用有一个清晰完整的了解。
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章节摘录

版权页：插图：（一）电子商务的理论发展电子商务的产生将挑战人类到目前为止所形成的知识体系
、法律体系、价值体系、社会组织体系。
随着电子商务技术的发展，将会出现许多基于电子商务体系的新的知识体系、法律体系、价值体系、
社会组织体系理论。
比如，在传统经济条件下的经济学，对于资源、商品、价值、价格、社会必要劳动时间、商品交换的
规律等指导经济活动的规律，都有一套成熟的理论和计算方法。
这些理论在网络经济环境下将不再适用，传统的经济学理论将无法用来揭示电子商务条件下的经济规
律，取而代之的将是电子商务条件下的新的经济学。
电子商务的发展需要有新的经济理论来指导，电子商务的发展又推动了新经济理论的产生。
电子商务独特的运作方式向现有的商务规范模式提出了技术、财务和交易安全等方面的重大挑战，没
有法律规范的电子商务将难以正常发展。
及时制定并出台相应的法律、法规，鼓励、引导、维护电子商务沿着健康的轨道发展，成为当前中国
立法工作的一项重要任务。
电子商务的发展对传统的法律体系提出了挑战，将推动新的法律体系的建立，同时又要靠新的法律体
系来规范。
电子商务必将引起新型的产业革命，在这次产业革命完成时，将会同时完成经济理一论、法律理论的
革命，形成全新的电子商务经济学、电子商务法学、电子商务管理学、电子商务组织学等电子商务条
件下的理论体系。
（二）电子商务的应用发展电子商务的应用无论是在国内还是国外都刚刚开始，即使开展得最早的美
国，电子商务的应用也远没有被完全发掘出来。
电子商务由于经济效益显著，其前景必然广阔。
它可以使企业增加经济效益，可以使默默无闻的小公司名扬天下，可以使大公司竞争力更强。
（三）电子商务的深度将进一步拓展目前受限于技术创新和应用水平，企业发展电子商务仍处于起步
阶段。
随着这两方面水平的提高以及其他相关技术的发展，电子商务将向纵深挺进，新一代的电子商务将浮
出水面，取代目前简单地依托“网站+电子邮件”的方式。
电子商务企业将从网上商店和门户的初级形态，过渡到将企业的核心业务流程、客户关系管理等都延
伸到Internet上，使产品和服务更贴近用户需求。
互动、实时成为企业信息交流的共同特点，网络成为企业资源计划、客户关系管理及供应链管理的中
枢神经。
企业将创建、形成新的价值链，把新老上下游利益相关者联合起来，形成更高效的战略联盟，共同谋
求更大的利益。
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