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内容概要

　　为全面贯彻落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010——2020年）》和《中等职业教育
改革创新行动计划（2010——2012年）》，我们参考《中等职业教育专业目录（2010年修订）》对中
等职业教育国家规划教材进行了修订，以满足中等职业学校财经类专业教学的新需要。
　　中等职业教育国家规划教材《销售心理学基础》自出版以来，得到全国中等职业院校以及部分高
等职业院校和企业的普遍认可，多次印刷，发行量不断上升，受到广大师生和企业员工的好评。
《中等职业教育国家规划教材：销售心理学基础（第3版）》第l版由方光罗、王金清、昊扬、林莉共
同编写。
《中等职业教育国家规划教材：销售心理学基础（第3版）》第2版由方光罗负责修订。
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章节摘录

版权页：插图：（3）其他方面布局的要求与选择。
收银台的设置。
现代商场中，大多实行钱、货分离的购物形式，因此，收银台的分布也是布局中一个不可忽视的因素
。
通常情况下，一个中等规模的超级市场，收款的速度一般为每小时通过500-600人，如果收银台设在商
场出口前，就容易出现消费者在出口前等候付款的现象，不利于销售。
所以，在百货商场中，收银台应该布局在商场中央区内，且有鲜明标志，并注意保持相对宽敞。
楼梯、电梯的设置。
楼梯与电梯都是商场中难以变换的固定设备，所以，楼梯、电梯一般不构成布局的主要内容。
但是，使用合理与否会直接影响到消费者的购物情绪。
一般情况下，商场至少应设置两处电梯，在使用中上下道分开，这样才利于消费者流的形成和循环。
消费者休息室、卫生间、问询处的设置。
随着社会的发展，人们更加崇尚休闲式的购物，所以商场布局中的休闲、娱乐的地方是必不可少的。
尤其是在大中型商场中，在人口处附近开辟问询处是必不可少的，而一般小型商场和超级市场则以消
费者休息室、卫生间为必备设施。
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编辑推荐

《销售心理学基础(第3版)》为中等职业教育国家规划教材之一。
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