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内容概要

　　这是一套什么样的书？
这是市场营销领域里的《孙子兵法》，这是同质化竞争时代的“攻心之策”，这是迄今为止唯一的全
案例商战教程，这是世界上第一套定位理论的教科书尤其值得关注的是，这是颠覆传统营销理论的新
理念，这是突破营销策略瓶颈的新视角。
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作者简介

刘松涛：拥有多年教育管理工作背景，以及企业管理工作背景。
深入研究定位理论，重新构建定位思想的理论体系，历时九年撰写《定位：攻心之战》——全球第一
套、全案例定位理论系列教科书。
本套定位理论教科书包括四个分卷：[1]《心战之地：存亡之道，不可不察》、[2]《心战法则：攻城
为下，攻心为上》、[3]《攻心战术：以逸待劳，避实击虚》、[4]《攻心战略：求之于势，不责于人
》。
开创了“定位理论”研究的新领域，将《孙子兵法》的谋略思想引入了营销战争这个新战场——首创
运用《孙子兵法》的军事谋略思想，详细解读“定位理论”的营销策略方法，以此致力于传播定位理
论的营销思想，推动定位理论的中国化理解与运用。
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书籍目录

前言
卷首语定位的法则
第1章　定位法则：构建差异性的顾客心智地位
 1．1 阶梯法则
人们采取分类和排队的方式，对品牌信息进行存储。
在人们的头脑中，如同存一排排存放品牌的梯子。
采用何种定位策略，由品牌在阶梯上的位置决定。

 1．2　领先法则
抢先进入人们心智，胜过抢先进入市场。
占领人们心智的捷径、是抢先占领品牌阶梯的顶端，成为人们心智中的领先者
 1．3　类别法则
如果不能成为一个品类里的领先者，那么就寻找或创建一个新品类，抢先占领新品类，成为新品类中
的领先者。

 1．4　聚焦法则
头脑争夺战的有效武器之一：是在人们心智里拥有一个品牌代名词。
要想拥有一个品牌代名词，必须把品牌聚集在一个焦点上。

 1．5　属性法则
如果不是行业中的领先者，可以用一个独特的属性攻占人心。
寻找定位的过程，有时就是一个捕捉独特的属性的过程。

 1．6　牺牲法则
牺牲就是必须要放弃一些东西。
牺牲的作用是：通过牺牲来保证实现聚焦，避免在经营过程中出现焦点扩散，避免削弱品牌在人们心
智中的营销吸引力。

⋯⋯
卷尾语
参考书目
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章节摘录

版权页：插图：尤其不幸的是，在一年的时间之内，“麦当劳”的两任首席执行官因为消化系统疾病
相继去世。
对于“麦当劳“的首席执行官来说，对“麦当劳”的食品进行品尝，本身就是工作的一个组成部分。
在媒体报道的传播效果之下，人们对垃圾食品的恐惧达到了顶峰。
“麦当劳”陷入了巨大的公关危机之中。
“麦当劳”迅速展开公关行动，反复强调食品的安全性，增加食品制作过程的透明度。
如果健康食品是一种趋势，那么企业应该顺应趋势。
但是，这仅仅意味着跟随趋势，并不意味着要超越趋势。
“趋势”的发展过程是：_步一步渐渐变为现实。
所谓“顺应趋势”，就是随着趋势变为现实的节奏行进。
所谓“超越趋势”，就是在趋势尚未变成现实之前，就采取脱离现实的行动。
在中国以及其他许多地区，“麦当劳”成为垃圾食品的代名词。
同时，“麦当劳”自然成为舆论批评谴责的焦点。
在中国大陆，营养专家在媒体上含泪控诉——垃圾食品对儿童造成的健康危害。
对于垃圾食品这个概念，几乎没有人不知道是指什么。
那么，垃圾食品销量是否会大幅度减少？
现实的情况是：无论“麦当劳”，还是“肯德基”，在就餐时间都会令人感到人满为患——难以找到
空座位。
“麦当劳”是否应该不再卖汉堡包食品了？
“肯德基”是否应该不再卖炸鸡食品了？
如果情况果真如此，那么结果会怎么样？
不言而喻——顾客将会大量流失。
这是因为：人们之所以去“麦当劳”，就是为了吃汉堡包；人们之所以去“肯德基”，就是为了吃炸
鸡食品。
对于消费者来说，难道不需要更加健康的食品？
人们当然需要更加健康的食品。
但是，顾客的需求在竞争中获得满足。
这意味着：必须出现一个针对垃圾食品的品牌——替代“麦当劳”“肯德基”的健康快餐食品及其品
牌，人们才会渐渐改变自己的消费选择。
在没有更好的消费替代品牌之前，在人们尚未认可一个更加健康的替代快餐品牌之前，人们不会放弃
对垃圾食品的消费选择。
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